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1. Warum sich Investitionen in Erwachsenenbildung lohnen. !
Gerhard Bisovsky (in: Die Osterreichische Volkshochschule OVH 257)

,Investment in adult learning infrastructure has the additional benefit of stimulating
sustainable growth” ist im Abschlussbericht der Thematic Working Group on Financing Adult
Learning fur die Europdische Kommission zu lesen (TWG 2013, S. 4). Die in diesem Bericht
angefihrten Begriindungen, warum Investitionen in Erwachsenenbildung Sinn machen,
lauten wie folgt: Die zuklnftige Entwicklung Europas erfordere eine Reduktion der
niedrigqualifizierten Erwachsenen von derzeit 25 auf 15 Prozent. Erwachsenenbildung kann
auch dazu beitragen 20 Millionen Menschen aus der Armut und aus der sozialen Ausgrenzung
zu fhren. Eine Verbesserung des Qualifikationsniveaus tragt zu einem besseren Zugang zu
Beschaftigung bei. Der demografische Wandel und die Migration haben Auswirkungen auf
Angebot und Nachfrage an Qualifikationen und die Teilnahme am Erwachsenenlernen wirkt
sich positiv auf ein gesiinderes Leben aus, tragt zur Abnahme gesellschaftlicher Spannungen
bei und zu einem verbesserten Wohlergehen (Ebd.).

Uber den Nutzen von Erwachsenenbildung besteht weitgehend Einigkeit.
Erwachsenenbildung hat Wirkungen auf den/die einzelnen Teilnehmerinnen, auf die
Wirtschaft und auf die Gesellschaft. Dabei sind sowohl monetéare Effekte auszumachen als
auch nicht-monetéare und soziale.

INDIVIDUEN

Monetare Effekte Einkommen
Beschaftigungsfahigkeit
Solide Grundbildung

Wohlergehen Allgemeines Wohlergehen

Selbstvertrauen

Gesundheit (mental und physisch)
Sozial Freiwilligentatigkeit

Aktivitdten fiir die Gesellschaft

Biirgerschaftliches Engagement

ARBEITGEBERINNEN

Innovationskompetenz Fertigkeiten und Kompetenzen der
MitarbeiterInnen

Motivation Teilnahme an Lernprozessen

Lernmotivation

Selbstlernen
Wirtschaftlich Produktivitat

Innovation und Motivation

GESELLSCHAFT
Wirtschaftlich und sozial Wettbewerbsfahigkeit
Bruttonationalprodukt
Sozial Gesundheit
Umwelt
Reduktion von Straffalligkeit
Politisch Sozialer Zusammenhalt
Toleranz

Zusammenleben

1 Gerhard Bisovsky, Warum sich Investitionen in Erwachsenenbildung lohnen In: Die Osterreichische
Volkshochschule. Magazin fir Erwachsenenbildung, 66. Jg, 2015, H. 257, S. 3-5.
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WIDER BENEFITS OF LEARNING — Weitere Wirkungen von Erwachsenenbildung

Lernen im Erwachsenenalter zeigt mehrere Effekte. Deren Erforschung widmete sich das 1999
im Vereinigten Konigreich gegriindete , Center for Research on the Wider Benefits of
Learning”. Die damalige Labour-Regierung hat dieses Zentrum unterstitzt, worin sich ein
Verstandnis von Bildung und Lernen ausdrickt, wonach neben berufsbezogener Bildung auch
der soziale Zusammenhalt und eine inklusive Gesellschaft ebenso wichtige Themen sind
(Thone-Geyer/Kil 2011, S. 175).

Mehrere Studien haben sich mit den ,Wider Benefits of Learning” befasst1. Die im Jahr 2014
abgeschlossene und europaweit durchgefiihrte BelL-Studie (Benefits of Lifelong Learning)
fokussiert auf allgemeine Erwachsenenbildung, wie sie in Volkshochschulen umgesetzt wird
(Manninen et al. 2014). In zehn Landern haben mehr als 8.000 Befragte bekannt gegeben,
welche Veranderungen der Kursbesuch bei Ihnen gebracht hat, anhand von rund 4.500
Fragebdgen wurden offen gestellte Fragen ausgewertet und 82 Personen haben personlich
vertiefende Interviews gegeben.

Zwischen 70 und 87 Prozent haben von positiven Veranderungen durch den Kursbesuch bei
der Lernmotivation, bei sozialen Kontakten, beim allgemeinen Wohlergehen und ihrer
Lebenszufriedenheit berichtet, 31 bis 42 Prozent haben gemeint, dass es Veranderungen in
ihrer Arbeit bzw. in der beruflichen Karriere gegeben hat sowie beim staatsblrgerlichen
Engagement.

Besonders interessant ist, dass alle Gruppen von allgemeiner Erwachsenenbildung profitieren
und dass alle Typen von Kursen Anderungen in der Selbsteinschatzung und in den
Einstellungen ihrer Kursteilnehmerlnnen zur Folge haben. Fir die jingeren Teilnehmerinnen
fungiert die Erwachsenenbildung als Sprungbrett in die Gesellschaft, indem beispielsweise ihr
Bewusstsein, das eigene Leben im Griff zu haben, verbessert wird. Bei dlteren Menschen
federt der Kursbesuch Ubergénge etwa in die Pension oder den Verlust von Freunden ab.

Je niedriger das Niveau der Erstausbildung bei den Kursteilnehmerlinnen ist, umso hoher
fallen die Veranderungen durch den Kursbesuch aus. Benachteiligte Personen profitieren am
meisten vom Kursbesuch. Hier zeigt sich, dass Erwachsenenbildung zu einem Abbau der
Klifte zwischen den sozialen Gruppen beitragen kann.

Kursbesuch hat positive Auswirkungen auf das persénliche Wohlergehen und auf die eigene
Gesundheit. Kursteilnehmerinnen stellen einen Zusammenhang zu ihrem eigenen
Gllucksgefihl her. Zufriedenheit und Wohlbefinden der Menschen sind gerade fir das
Zusammenleben wichtig.

Der Kursbesucherinnen berichten von einer hoheren Lernmotivation. Die Freude am Lernen
zeigt sich auch darin, dass Teilnehmerinnen das Lernen in der Erwachsenenbildung als sehr
positiv bestimmt beschreiben. Und sie tun es gerne. Einmal damit begonnen, kénnen die
Menschen nicht genug davon bekommen. Gerade das wird ja heute verlangt: selbsttatiges
und standiges Weiterlernen.
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Die Kursteilnehmerinnen sprechen von einem verbesserten Umgang mit neuen
Herausforderungen, mit Stress, aber auch mit persénlichen Schwierigkeiten oder Krankheiten.
Das hangt wahrscheinlich auch damit zusammen, dass das Lernen in der Erwachsenenbildung
Uberwiegend ein Lernen in der Gruppe ist und hier findet ein Prozess in mehrere Richtungen
statt: Die Gruppe stitzt das Individuum und der/die einzelne leistet einen Beitrag fir die
anderen, fur die Gruppe.

Uber ein Mehr an Toleranz sprechen die Lernenden in der Erwachsenenbildung. Toleranz
bildet sich aus den Erfahrungen des Umgangs miteinander, der sozialen Interaktion in
gemischten Gruppen heraus.

Die Teilnahme an Kursen und Veranstaltungen der allgemeinen Erwachsenenbildung ist kein
isoliertes Ereignis, sondern, wie die Studienautorinnen herausarbeiten, Teil einer kohdrenten
Strategie fur ihre individuelle Entwicklung. Die Menschen verfolgen ,Lebensprojekte”, die mit
dem Familienleben und dem Arbeitsleben verbunden sein kdnnen, aber auch mit
Freizeitaktivitaten oder Interessensgebieten. Dabei werden sie in der Erwachsenenbildung
unterstutzt.

Erwachsenenbildung hat Wirkung und Effekte auf den einzelnen Menschen, Gber diese wirkt
sie auch auf die Gemeinschaft, tragt zur Verbesserung des sozialen Zusammenhalts bei und
durchaus auch auf die Bereitschaft des Einzelnen sich flr die Gesellschaft zu engagieren.
Erwachsenenbildung tragt so zur personlichen Weiterentwicklung, zur Verbesserung der
Chancen der Menschen im Alltag und im Beruf, aber auch in der Bildung und in der
Gesellschaft bei.

Social Return on Investment: Der Nutzen 6ffentlicher Investitionen

In einer Studie des Instituts fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung der Universitat
Linz (Lankmayer/Niederberger/Rigler 2015) wurde der gesamtgesellschaftliche Nutzen des
sozialokonomischen Betriebs ,Basar” der Volkshilfe Oberosterreich gemessen. Dabei ergab
sich, dass bereits wahrend des Forderjahres ein Grofteil der getatigten Investitionen (86
Prozent) an die 6ffentliche Hand zurlckflieRt. der ,Social Return on Investment”.

Neben den monetaren Rickflissen wurden auch die nicht-monetaren Wirkungen des
sozialokonomisches Betriebes analysiert. Die Erhebung erfolgte in Gruppendiskussionen, in
denen Transitmitarbeiterinnen und die im Projekt beschéaftigten Schlisselkrafte vertreten
waren sowie Vertreterlnnen des Arbeitsmarktservice und des Tragers. Die zentralen
Nutzenaspekte sind: Stabilisierung der Lebensverhiltnisse, Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung, positive Auswirkungen auf das soziale Umfeld, Starkung personlicher
Ressourcen, Verbesserung des Gesundheitszustandes sowie Kompetenzzuwachs und
Umweltschutz. Von diesen Nutzenkategorien profitieren zu einem groRen Teil die
Transitmitarbeiterinnen, das soziale Umfeld (Familien) der Mitarbeiterinnen und der
Beschaftigten, weiters das AMS, das ebenfalls kofinanzierende Land und die Wirtschaft bzw.
potenzielle Arbeitgeberinnen.
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Bei der Berechnung des Return on Investment wurden diese Kosten bertcksichtigt:
Forderungen an die Dienstleistung, Opportunitatskosten der Verwaltung, neue Anspriiche an
das System der sozialen Sicherung wahrend und nach der Dienstleistung. An Ertragen wurden
davon abgezogen: Einsparung an Transferleistungen wahrend und nach der Dienstleistung,
Rickfllsse an die Sozialversicherung sowie direkte und indirekte Steuerleistungen.

In die Analyse einbezogen wurde auch der Mitnahmeeffekt, der misst, ob die
Transitmitarbeiterinnen auch ohne das Projekt einen gleichwertigen Arbeitsplatz gefunden
hatten. Der Mitnahmeeffekt ist abhdngig von der jeweiligen Arbeitsmarktsituation und er ist
umso geringer je niedriger die Arbeitsmarktchancen sind.

Bei einer volkswirtschaftlichen Betrachtungsweise zeigt sich, dass sich 6ffentliche
Investitionen in die Erwachsenenbildung jedenfalls rechnen und dass ein individueller, ein
wirtschaftlicher wie auch ein gesellschaftlicher Nutzen besteht.

Die besondere Aufgabe der Volkshochschule: Demokratiepolitische Bildung,
Bildung fir digitale und Medienkompetenz, Verbesserung der Chancen von
Frauen.

Das breite Angebot der 6sterreichischen Volkshochschulen von der Basisbildung, dem
Zweiten Bildungsweg bis hin zu berufsorientierter Bildung, von allgemeiner und
naturwissenschaftlicher Bildung Gber Gesundheitsbildung, kreative Bildung bis zum
Sprachenlernen ist im Kontext der angefihrten Wirkungen auf die Individuen, die Wirtschaft
und auf die Gesellschaft zu sehen.

Wir haben heute jedoch auch spezielle Herausforderungen: Demokratie ist nicht
Selbstverstandliches. Der amerikanische Philosoph und Pddagoge John Dewey (1859-1952),
der die Erwachsenenbildung maligeblich beeinflusst hat, hat dazu geschrieben: ,Democracy
has to be born anew every generation, and education is its midwife” (Dewey 1916, S. 139).

Demokratiepolitische Bildung

Die Volkshochschulen haben sich immer der Demokratie verpflichtet geftihlt. Ludo Moritz
Hartmann, erster Botschafter der Republik Osterreich in Deutschland von 1918 bis 1920 und
Abgeordneter der konstituierenden Nationalversammlung des Nationalrates, war einer der
bedeutendsten Promotoren der Volksbildung in Osterreich und Begriinder der Wiener
Volkshochschule Ottakring. Hartmann argumentierte die Programmatik der Volksbildung in
Bezug auf Demokratie folgendermafen:

,S0 muR das Denkenlernen das Ziel und der Zweck eines jeden echten Volksbildungswesens
sein. Wer richtig denkt, der wird das seinen Erfahrungen GemaRe wahlen und wird nicht nur
ein nutzliches Mitglied des Staates und der Gesellschaft, sondern auch seiner Partei sein, weil
er weils warum er so und nicht anders gewahlt hat, er wird der gegebene Hiter der
Demokratie und der sichere Verdchter der Demagogie sein.” (Hartmann 1919)
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Dieses starke Pladoyer fir eine Erwachsenenbildung, die deutlich sichtbar mit
allgemeinbildenden Inhalten positioniert ist, ist heute aktueller denn je. Personen mit
niedrigen Grundkompetenzen bzw. mit niedriger Erstausbildung nehmen haufiger als andere
nicht an Wahlen teil, haben groRere Ohnmachtsgefiihle in Bezug auf die eigene
Handlungsfahigkeit. In neuen Formen des politischen Handelns und des Protests dominieren
die besser ausgebildeten Bevolkerungsgruppen. Besonders benachteiligte Gruppen haben
grofSe Schwierigkeiten sich in Formen des kollektiven Handelns zu organisieren oder gehort zu
werden, was zu politischer Apathie und zum , Ausstieg” aus der ,politischen Arena“ fihrt
(Berg-Schlosser 2013, S. 7).

Die Demokratie und die mit ihr verbundenen Werte sind die Grundlage unserer Gesellschaft,
die nicht nur bewahrt werden sollen, sondern vor allem weiterzuentwickeln sind. Daher
brauchen wir nicht nur politische Bildung an Schulen, sondern demokratiepolitische Bildung in
der Erwachsenenbildung und in Volkshochschulen.

Digitale Kompetenz und Medienkompetenz

In der Europdischen Charta flir Medienkompetenz2 werden ,medienkompetente Menschen”
beschrieben. Sie sollen in der Lage sein,

e die Medientechniken verantwortungsbewusst zu nitzen,

e den Zugriff auf vielfaltige Medienformen und Inhalte verschiedener kultureller und institutioneller
Quellen zu erhalten und eine sinnvolle Wahl treffen zu konnen,

e verstehen, wie und warum Medieninhalte produziert werden,

e die verwendeten Techniken, Sprachmuster, Konventionen und die Gbermittelten Botschaften kritisch
zu analysieren,

e Medien kreativ zu nutzen, um Ideen, Informationen und Meinungen auszudricken und
weiterzugeben,

e unerwlinschte und schadliche Medieninhalte und -dienste zu erkennen, zu meiden oder zu
hinterfragen

e Medien fir die Ausiibung ihrer demokratischen Rechte und staatsbirgerlichen Aufgaben wirksam zu
nutzen.

Medienkompetenz und digitale Kompetenz sind heute miteinander aufs engste verbunden. Es
wird Aufgabe der Volkshochschulen sein, hier Angebote zu entwickeln, die einen sorgfaltigen,
bewussten und kritischen Umgang mit Medien unterstitzen.

Verbesserung der Chancen von Frauen

Viele soziale Probleme, die wir heute haben und auch die Teilhabe an Bildung hangen mit der
bestehenden Ungleichheit zusammen. Die Einkommen sind ungleich verteilt, ebenso die
Chancen, die die Menschen in unserer Gesellschaft haben. Dabei gibt es sehr viele Talente und
Begabungen, die die Menschen haben und die nicht gesehen werden und schon gar nicht zum
BlGihen gebracht werden.

Frauen sind in einem besonderen Ausmal’ von Ungleichheit betroffen. Und Frauen besuchen
mehrheitlich die Volkshochschulen. Daher ist es auch eine besondere Aufgabe und
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Verantwortung der Volkshochschulen, Frauen dabei zu unterstitzen, ihre Chancen im Alltag
und im Beruf zu ergreifen. Auch das bereits erworbene Wissen und die Kompetenzen sind
durch geeignete Validierungserfahren sichtbar zu machen und anzuerkennen.

Fazit: Investitionen in Erwachsenenbildung machen Sinn.

Erwachsenenbildung ist vom zeitlichen Verlauf her der am langsten wahrende Teil des
lebensbegleitenden Lernens. Die Herausforderungen, mit denen wir es heute zu tun haben,
erfordern Investitionen in allen Bereichen des Bildungswesens. Insbesondere die chronisch
unterdotierte Erwachsenenbildung, an die zunehmen mehr Anforderungen gestellt werden, ist
finanziell aufzuwerten.

Zahlreiche Studien zeigen, dass sich offentliche Investitionen in Erwachsenenbildung lohnen, ja
dass sogar ein groRRer Teil der Investitionen wieder zurlckflieRen, wenn Erwachsenenbildung in
all ihren Ausformungen volkswirtschaftlich betrachtet wird. Unverzichtbar sind auch die
weiteren Ertragen des Erwachsenenlernens, die einen wichtigen Beitragen zum sozialen
Zusammenhalt, zum allgemeinen Wohlergeben und zur gesellschaftlichen Weiterentwicklung
leisten. //

1 Ein guter Uberblick findet sich in: Kil/Motschilnig/Théne-Geyer 2013. Online verfiigbar unter: http://www.die-
bonn.de/doks/2013-benefits-en-01.pdf

2 http://www.euromedialiteracy.eu/charter.php?id=5 [7.12.2015]
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2. Wie wirkt Erwachsenenbildung und wem nutzt Erwachsenenbildung?:
»,Wider benefits of Lifelong Learning (BelLL)"?

Stefan Vater (in: Die Osterreichische Volkshochschule OVH 267)

Das Erwachsenenbildung und Bildungsbeteiligung Nutzen bringen oder zumindest Kosten
vermeiden, liegt auf der Hand, warum sollten sonst Menschen freiwillig und gerne lernen. Aber
was ist Nutzen?® Und sind nitzliche Dinge fur Alle gleich nitzlich? Wer definiert Nutzen. Die
Bildungsteilnehmerin in einem personenzentrierten Prozess? Oder definiert den Nutzen die
Wirtschaft oder die Politik? Oder das Gemeinwesen? Und muss jeder Nutzen in Geldwert
angegeben werden?*. Nutzlich fur die Vergleichbarkeit ist Letzteres, ob es im Sinne der
Bildungsteilnehmerinnen und des Bildungsprozesses sinnvoll ist, bleibt dahingestellt.

Klar ist, dass besonders in Zeiten der Evidenzbasierung und in Zeiten, in denen die Idee
vorherrscht, alles misse sich messen lassen, eine Art Legitimationszwang besteht, die
dkonomische, monetarisierbare Nutzlichkeit von Bildung darzulegen oder andere Formen der
Natzlichkeit zu legitimieren.

Das Konzept , Wider Benefits of Lifelong Learning” versucht nicht-unmittelbar ékonomischen
oder Employability-bezogenen Nutzen von Weiterbildung und Erwachsenenbildung aus der
Perspektive der quantifizierenden Nutzenforschung darzulegen. Ein wichtiges Unterfangen der
Rechtfertigung anderer Bildung als unmittelbar arbeitsmarktrelevanter.

Was ist BelLL?

Das Hauptziel der von 2011 bis 2014 durchgefiihrten BeLL-Studie® war es, die individuellen und
sozialen Vorteile und Nutzen in einem evidenzbasierten und traditionell/6konomisch
nutzenbasierten Rahmen zu untersuchen. Nutzen und Verbesserungen, die von Erwachsenen,
die an freien6, auf den ersten Blick nicht unmittelbar beruflich verwertbaren Kursen der
Erwachsenenbildung teilgenommen haben, wahrgenommen werden. Auch um ein
Anschlussfahigkeit en die dominanten Diskurse aus EU- Ebene und nationaler Ebene zu
ermoglichen, in denen zahlt und gefordert wird, was zur Beschaftigungsfahigkeit beitragt, zur
Idee des starksten Wirtschaftsraums EU (vgl. Vater 2020).

2 Uberarbeiteter Wiederabdruck: Stefan Vater, Wie wirkt Erwachsenenbildung und wem nutzt

Erwachsenenbildung? ,Wider Benefits of Lifelong Learning (BeLL)“. In: Die Osterreichische Volkshochschule.
Magazin fir Erwachsenenbildung, 70. Jg, 2019, H. 267, S. 11 — 13.

3vgl. Vater 2015.

4Vgl. Tom Schuller, eine der bekanntesten Persdnlichkeiten des Wider Benefits of Life Long Learning Diskurses im
Gesprach. (Schuller 2013). Schuller erlauterte seine sehr arbeitsmarkt- und funktionalistisch volkswirtschaftlich
ausgerichtete Nutzenerwagungen auch bei der Jubildaumstagung des Jour Fixe Bildungstheorie 2012 in Wien, vgl.
https://adulteducation.at/de/news2/detail/311/termine. Zur Schwierigkeit des Nutzenbegriffs und zur
Problematik eines engen Begriffs beruflicher Verwertbarkeit: vgl. Vater (2012) und Vater/Zwielehner 2016.

> Zur Benefits-Forschung und im Speziellen zur BelLL-Erhebung vgl. Théne-Geyer 2013.

6 Zum Begriff der freien Erwachsenenbildung: vgl. Manninen 2011, vgl. Filla 2014.
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Die von der Europdischen Kommission im Rahmen des Programms flr lebenslanges Lernen
finanzierte BelL-Studie wurde von einem Konsortium von Partnerorganisationen aus neun
Mitgliedstaaten und Serbien als zehntem, assoziiertem Partner durchgefiihrt. Das Projekt lief
vom 1. November 2011 bis zum 31. Januar 2014f”. Das Forschungssetting bestand aus 2 Teilen.
Einem ersten Teil einer quantitativen Befragung — die vom Befinden der Teilnehmerinnen
ausgehend, nach ihren Nutzen in verschiedenen Dimensionen— beispielsweise als Staatsbiirger,
Eltern oder bezogen auf ihre Gesundheit fragte. Der zweite Teil ist eine qualitative Befragung,
die die Forschungseinsichten vertiefen soll. Das Projekt erfasst den individuellen Nutzen
(benefits) von Teilnehmenden, die Angebote im Bereich der allgemeinen Erwachsenenbildung
wahrnehmen. Gleichzeitig wird argumentiert dieser individuelle Nutzen sei auch
gesamtgesellschaftlich nutzenbringend und weiterfihrend diese Form von gemeinnuUtziger,
allgemeiner Bildend sei als offentliches Gut wertvoll, wichtig und férderwirdig. Weil dieser
Nutzen die Individuen starkt, ihnen Zugang zu Bildung ermdglicht oder erleichtert, den
Zusammenhalt starkt, der Vereinsamung und neoliberalen Individualisierung vorbeugt und
insoferne eine sinnvolle Investition darstellt, die mehr ist als zu belachelnde Freizeitgestaltung.

Die zentrale Forschungsfrage des Bel L Projekts lautet: Welchen subjektivempfundenen Nutzen
bzw. welche Verdnderungen duRern Teilnehmende an Angeboten aus dem Bereich der
allgemeinen Erwachsenenbildung a) bezogen auf die eigene Person und b) bezogen auf das
Verhaltnis zu ihrer Umgebung?

Umfrage zu den Benefits of Lifelong Learning an 6sterreichischen
Volkshochschulen 2018 — 2021

AnschlieRend an dieses Projekt und bezugnehmend auf dessen Ergebnisse wurde an
osterreichischen Volkshochschulen zwischen Dezember 2018 und Mai 2019 der erste,
quantitative Teil der Bell Befragung durchgefiihrt®. In allen Bundeslandern wurden an
Volkshochschulen 1400 Fragebdgen verteilt, von denen rund 44 Prozent ausgefillt retourniert
wurden. Die Verteilung der Fragebodgen erfolgte zufallig, nicht nach Reprasentativitatskriterien.
Die Studie sollte fur die Volkshochschulen unaufwendig, aber nitzlich sein, um den Nutzen von
Weiterbildung aus der Sicht von VHS-Teilnehmerlnnen sichtbar zu machen und diese zu Wort
kommen zu lassen. Die Ergebnisse sind somit nicht reprasentativ fur alle VHS-Teilnehmerinnen
oder auch die gesamte Gesellschaft. Das ist nicht das Ziel der Studie: Die Ergebnisse sollen der
Gruppe der Befragten Teilnehmerlnnen Raum geben ihren persoénlichen Nutzen zu formulieren
und ihre Stimme hdrbar machen! Der gesellschaftliche Nutzen von Erwachsenenbildung wird
damit meist ebenso sichtbar. Die Auswertung der vorliegenden Fragebogen erfolgt
geplanterweise in Zusammenarbeit mit der Donauuniversitat Krems (Monika Kil (Department
fur Weiterbildungsforschung und Bildungstechnologien) Filiz Keser-Aschenberger (Zentrum fur
Transdisziplindre Weiterbildungsplanung und Bildungsforschung)). Ab Herbst 2019 bis 2021

7 vgl. Informationen zum BelL-Projekt unter: https://www.die-bonn.de/id/32368/about/html/; vgl. 0.A., Benefits
of Lifelong Learning — Bell. Final Report. Public Part, 0.0. 2014, online unter:
https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/benefits-lifelong-learning-bell).

8 Bei aller berechtigten Kritik (private Fragen, Zentrierung auf Gesundheit, Anordnung der Fragen,...), auch und
besonders durch die Teilnehmerinnen an der Befragung, am vorliegenden Fragebogen sprach doch das Vorliegen
von Ergebnissen aus anderen europdischen Landern und somit ein Einordnungsrahmen fiir die unveranderte
Ubernahme des Fragebogens.
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wurden die Ergebnisse durch qualitative Interviews mit VHS-Teilnehmerinnen (8) erganzt, um
die Ergebnisse zu verdichten (Durchfiihrung: Stefan Vater (PAF/VOV)).

Ergebnisse der BelLL Vorgangerstudie® - kurz gefasst

Die BelL-Studie zeigte, dass Erwachsenenbildungsteilnehmerinnen verschiedenste Nutzen und
Vorteile fir die Teilnahme an nicht-direkt beruflich relevanter Erwachsenenbildung nennen.
Lernen und Bildungsteilnahme in der nicht-direkt beruflichen'® Erwachsenenbildung betrifft
nicht nur die teilnehmenden Menschen, sie wirkt auf das soziale Umfeld, auf die soziale
Gruppe, das Milieu der Teilnehmenden, ihre Familie, ihren Arbeitsplatz und deren andere
soziale Netzwerken, sie bringt Vorteile fur die Gesellschaft und die Einzelnen.

In der Studie wurden 8.646 Bildungsteilnehmerinnen im Umfeld der von ihnen besuchten Kurse
befragt, 71 Prozent der Befragten waren Frauen. 86 Prozent gaben mittlere oder hohere
Bildungsabschlisse an. 49 Prozent der Befragten waren berufstatig, 29 Prozent bereits
pensioniert. In der Alterspanne von 15 bis Uber 70 Jahre waren die 50- bis 64-Jahrigen mit 25
Prozent am starksten vertreten. Es folgten mit 22,4 Prozent die Gruppe der 25- 36-Jdhrigen und
mit 20 Prozent die Gruppe der 37- bis 49-Jahrigen. Rund 40 Prozent der Teilnehmenden
besuchen mehrfach Kurse oder Veranstaltungen der Erwachsenenbildung. Von den 8.646
Befragten der quantitativen BellL-Umfrage, alle Teilnehmerinnen der nicht-beruflichen
Erwachsenenbildung, erlebten rund 75Prozent positive Veranderungen in den Bereichen
Lernmotivation, soziale Interaktion, allgemeines Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit. Das
heiRt sie konnten Barrieren im personlichen Bildungszugang abbauen, also ihre
Bildungsaspiration erhohen, sie verbesserten ihre sozialen Netzwerke und damit ihr
Sozialkapital, sie fuhlten sich besser und waren zufriedener. Ebenso erlebten die Befragten,
beinahe nur als Zusatznutzen, Veranderungen im Zusammenhang mit Arbeit und Karriere sowie
ihrem gesellschaftlichen und politischen Engagement. Die qualitative Analyse, der in der
Umfrage enthaltenen offenen Fragen zeigte, dass Menschen in der Lage sind, diese Vorteile zu
erkennen, zu benennen und zu beschreiben. Die Datenanalyse deckte auch Unterschiede im
Nutzen des Lernens auf: je niedriger das Bildungsniveau der Befragten, desto positivere
Veranderungen wurden von den Bildungsteilnehmerinnen der Teilnahme an
Erwachsenenbildung in Bezug auf Lernmotivation, Anerkennung der Erwachsenenbildung als
wichtige Chance, Vertrauen als Lernender und den Wunsch, andere zur Teilnahme am Lernen
zu ermutigen, zugeschrieben. Ein deutlich von anderen formalen Bildungsbereichen
abweichender Befund, die oft wenig positive Verdnderung der Lernaspiration bewirken. Diese
Verdanderungen waren am starksten in der Gruppe, in der der Bildungsstand auf dem ISCED 1
oder niedrigerem Niveau liegt (Grundschulbildung oder erste Stufe der Grundbildung oder
weniger). Es gab auch Unterschiede in Bezug auf das Alter der Befragten. Flr jlingere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer dient die liberale Erwachsenenbildung als "Sprungbrett" in
die Gesellschaft und verbessert ihr Gefthl der Kontrolle Uber ihr Leben. Fur dltere Teilnehmer
hat das Lernen eine "dampfende" Wirkung und schiitzt sie vor altersbedingten Verdnderungen
in ihrem Leben wie Ruhestand, Verlust von Freunden und Familienmitgliedern und Riickgang
der Fahigkeiten.

9 Vgl. 0.A,, Benefits of Lifelong Learning — BeLL, 2014, online unter: https://ec.europa.eu/epale/en/resource-
centre/content/benefits-lifelong-learning-bell).

10 In der englischsprachigen BeLL Studie wird der Begriff ,liberal adult-education” verwendet. In diesem Beitrag
erfolgt die Verwendung von ,liberal”, allgemein und , nicht-beruflich” oder ,nicht direkt beruflich” synonym.
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Abbildung 2: Uberblick Giber den Nutzen von Erwachsenenbildung aus den Ergebnisse der BelL
Erhebung

Grundlegende Nutzenfaktoren der Analyse der Ergebnisse von
BelL (Erfahrung von Verbesserung der Teilnehmerinnen in
verschiedenen Bereichen in Prozent )

120%

100% 6%

86% 84% 84% 83%
0,
80% 7% 76%  7a% 71%
60%
47%
40%
20% I
0%
‘\OQ &(‘\\' 2 - 2 2

N1 U Q< N N & (2 G
& @ & o @ NG & X &
@ S N NG 2 X Q N2
Q 2 & <0 & 2 o & 4 2
Q) & X5 Ne) K X BN
% <</(\ & (3 %f) X x2 & &
& S A\ S \s 3 RS N
& & & N
N o4 o & S & &
> S ¥ Q L 9 5
S B & K & <
2 ) 2 3 2
& NS <& S N
S N N S 2
N & o N &
& S K\
& S

S N
N

\\

Die Ergebnisse zeigten, dass die befragten Teilnehmerinnen, neben einem Zuwachs an
Kompetenzen und Fahigkeiten, auch in verschiedensten Bereiche der persdnlichen und
sozialen Entwicklung profitieren. (Vgl. Abbildung 2)

e Die Teilnehmerinnen kénnen Bildungsbarrieren und Zugangsangste abbauen. Sie
erweitern ihre Interessen und verlieren die Angst vor weiteren Bildungsteilnahmen. Ihre
Bildungsaspiration steigt.

e Die Teilnehmerlnnen verbessern ihre sozialen Netzwerke, sie erhoéhen ihr
,Sozialkapital”. Sie erhohen ihr soziales Engagement im Sinne einer aktiven
Staatsblrgerinnenschaft.

e Die Teilnehmerinnen empfinden ein verbessertes Lebensgefiihl und Wohlbefinden.

e Sie beteiligen sich am sozialen Leben in der Bildungseinrichtung und lernen Andere
kennen, was zu erhohter Toleranz fuhrt.

e Die Teilnehmerinnen erhéhen ihre Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit in
verschiedensten Bereichen: Gesundheitsverhalten, Elternverhalten...

e Die Teilnehmerlnnen erfahren eine erh6hte Handlungsfahigkeit auch im beruflichen
Bereich+

e Die Teilnehmerinnen eigenen sich Fahigkeiten und Kompetenzen an.
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Der BellL-Forschungsbericht (http://www.bell-project.eu/outcomes.html) prasentiert die
Gesamtergebnisse der Studie sowie die nationalen Ergebnisse. Diese Zusammenfassung ist
ebenso an den veroffentlichten Projektergebnissen orientiert.
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3. Partizipative und emanzipatorische Bildungspraxis: Die dsterreichischen
Volkshochschulen aus der Perspektive des erweiterten Nutzens des Lernens
(Wider Benefits of Learning)

Filiz Keser-Aschenberger / Stefan Vater

Einleitung

Die Beziehung zwischen Wirtschaft und Bildung hat fast eine symbiotische Form
angenommen, da die Bildung, insbesondere die Erwachsenenbildung, in den letzten
Jahrzehnten mehr denn je auf die Bedirfnisse der Wirtschaft und die Anforderungen des
Marktes ausgerichtet wurde und sich um die Vermittlung wertvoller und als notwendig
erachteter Arbeitnehmerqualifikationen drehte (Desjardins, 2017). Bildung ist jedoch mehr als
die Schaffung oder Aufrechterhaltung von Beschaftigungsfahigkeit, die nur den BedUrfnissen
der Unternehmenswelt dient. In diesem Beitrag wird nicht gegen nitzliche und
beschaftigungsfahige Fahigkeiten argumentiert, denn diese Kritik ware nicht in der Lage, den
Unterschied zwischen einer behaupteten Beschaftigungsfahigkeit und der Natzlichkeit der
durch Bildung erworbenen Fahigkeiten anzuerkennen. Dieser Beitrag konzentriert sich
stattdessen auf die Kraft der Bildung zur Befreiung, Emanzipation und Transformation, die
mehr Aufmerksamkeit verdient als wirtschaftliche Vorteile, sowohl auf individueller als auch
auf gesellschaftlicher Ebene. Ein Schlisselaspekt fir das Verstandnis des Wertes der
Erwachsenenbildung fir die Bildungsteilnehmer besteht darin, sich der Praxis der Teilnahme
an Erwachsenenbildungseinrichtungen unvoreingenommen zu ndhern, unabhangig von
Vorstellungen wie der einer simplen sozialen Integration.

Die Erforschung der Ergebnisse und des Nutzens von Bildung hat sich vor allem an den
wirtschaftlichen Ertragen orientiert und zur Kapitalisierung und Kommerzialisierung
menschlichen Wissens und menschlicher Fahigkeiten gefiihrt (siehe die Chicago School of
Economics, z. B. Becker oder Friedman, Plehwe & Walpen, 1999). Neuere Forschungen unter
der Leitung des Centre for Research on the Wider Benefits of Learning, loE London, haben die
Aufmerksamkeit auf den nicht-monetaren Nutzen von Bildung gelenkt und diesen anerkannt.
Sie haben untersucht und versucht, die Teilnahme an der Erwachsenenbildung tber die
Teilnahmequoten hinaus zu erklaren und ein tieferes Verstandnis dessen zu vermitteln, was
als Ergebnis/Effekt der Teilnahme auf der Grundlage einer Analyse von Kapitalien
einschlielllich Identitats-, Sozial- und Humankapital geschieht (Schuller et al., 2004). Doch
auch dieser Ansatz ist instrumentell und nicht unbedingt erméachtigend, da eine Perspektive
"auf" die Teilnehmer und nicht "von" den Teilnehmern eingenommen wird. Daher wird in
diesem Beitrag auch der ,,Wider Benefits Ansatz” aus einer kritischen Perspektive betrachtet.
Anstatt einfach nur einen instrumentellen Ansatz zu verfolgen und sich auf die Messung der
Bildungsertrdge zu konzentrieren, wollen wir in diesem Kapitel die Macht der
Erwachsenenbildung erdrtern, indem wir den Lernenden eine Stimme geben und Raum fur
das Sichtbarwerden von Demokratie, Fortschritt, Zusammenarbeit und Solidaritat schaffen.
Wir wollen die Rolle der Erwachsenenbildung bei der Forderung von Demokratie und
Partizipation untersuchen, indem wir die Geschichte und Kultur der 6sterreichischen
Volkshochschulen (VHS) als Lernraume der Partizipation und 6ffentlicher Diskussion
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untersuchen. Wir stellen die dsterreichischen Volkshochschulen (VHS) als ein Beispiel fir
liberale/allgemeine Erwachsenenbildung vor. Diese Art der Erwachsenenbildung, deren
Teilnahme freiwillig ist, ist nicht beruflich oder staatlich, sondern 6ffentlich und Teil der
Zivilgesellschaft.

Die 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS'Y), die Ende des 19. Jahrhunderts aus den
unterschiedlichsten Wurzeln und Traditionen entstanden (1885 in Krems und 1887 in Wien),
setzten sich fir den Zugang zu Bildung fir alle ein und entwickelten auch eine partizipative
Praxis einer alltagsorientierten Bildung. Die Volkshochschulen (VHS) standen nicht
unmittelbar in der Tradition der Handwerker- oder Arbeiterbildung, die Wissen als politisch
verortet und ermdchtigend verstanden, sondern setzten auf neutrales, erméachtigendes
Wissen und eine demokratische, partizipative Bildungspraxis als alternative bzw. gegenlaufige
Tradition innerhalb der emanzipatorischen Erwachsenenbildung. Sie schufen Orte des
politischen Lebens fur eine neue, blihende demokratische Kultur und fir das, was man spater
demokratisch-politische Bildung nennen sollte. Ihre historische Aufgabe war es, den
Menschen Zugang zu Wissen zu verschaffen, vor allem zu birgerlichem Wissen, das jedoch
demokratisiert wurde. Um diesen Wissenszugang und eine neue Alltagskultur neben der
Monotonie des Arbeitsalltags zu ermdglichen, wurde ein alltagsorientierter und offener
Ansatz und eine neue Bildungspraxis propagiert, eine lebendige Produktion und Praxis
partizipativen Wissens (was Zilsel (1937) als "lebendige Wissenschaft" (S. 162) bezeichnete).
Zur Zeit ihrer Grindung waren die Volkshochschulen (VHS) auch Orte der Bildung fir
diejenigen, die vom Bildungssystem ausgeschlossen waren, getreu ihrer Forderung nach
"Bildung fur alle".

Soziale und staatsbiirgerliche Ergebnisse der Erwachsenenbildung

Die Beziehung zwischen Erwachsenenbildung und Demokratie, dem sozialen Zusammenhalt
und der Teilnahme an staatsblrgerlichen Aktivitaten wird von prominenten Padagog*innen
und Forscher*innen wie Lindeman (1987), Freire (1970), Flecha (2000), Jarvis (2008) und
Lucio-Villegas (2015), die der Erwachsenenbildung eine wichtige Rolle im Prozess der
Demokratisierung und der Teilnahme am staatsbirgerlichen Leben zuschreiben, eindeutig
anerkannt und betont. Lindeman stellte bereits 1937 fest, dass "der soziale Zweck der
Erwachsenenbildung die Erhaltung der Demokratie" sei und "Erwachsene dabei zu
unterstlitzen, informierte Entscheidungen lber wichtige soziale und politische Fragen zu
treffen" (Brookfield, 1984, S. 191). Im Jahr 1944 vertrat er die Ansicht, dass die
Erwachsenenbildung "den Menschen das Wesen jener demokratischen Disziplinen offenbaren

11 Wir stellen die 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS) als ein Beispiel fur die liberale/allgemeine
Erwachsenenbildung vor. Diese Art der Erwachsenenbildung, deren Teilnahme freiwillig ist, ist nicht beruflich
oder staatlich, sondern 6ffentlich und Teil der Zivilgesellschaft. In unserem Beitrag sind mit "Volkshochschulen"
immer die Volkshochschulen gemeint; wenn wir Gber andere Formen der Erwachsenenbildung schreiben wollen,
verwenden wir den Begriff "Erwachsenenbildung" oder "Erwachsenenbildungseinrichtungen". Die Ergebnisse
und Uberlegungen, die wir hier vorstellen, kénnen als exemplarisch (im methodischen Sinne qualitativer
Forschung) fir die freie Erwachsenenbildung verstanden werden. Wenn wir von Erwachsenenbildung sprechen,
dann fokussieren wir anders als in aktuellen Debatten nicht nur auf berufliche Verwertbarkeit.
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sollte, die das Denken und Verhalten von Menschen beschreiben, die in einer Kultur leben,
die durch Bejahung und Bestreben demokratisch ist" (Lindeman 1987, S. 158-159, zitiert in
Oliver, 2008, S. 19). Lucio-Villegas' (2015) Definition von Erwachsenenbildung zeigt auch
deutlich die Beziehung zwischen Erwachsenenbildung und Demokratie und Partizipation:
,Erwachsenenbildung ist Lernen flr die Demokratie; die Erforschung von Gemeinschaften auf
der Suche nach einer Schule fir alle; die Verdanderung von Gemeinschaften; der Kampf fur
unsere eigenen Rechte; die Sensibilisierung fir Umweltgefahren; die Erbauung/den Aufbau
der Stadt oder der Ausdruck unserer selbst durch Theater oder 6ffentliche Kunst. Dies sind die
Dinge, die ein wahrer und padagogischer Prozess der Validierung anerkennen sollte” (S. 14).
Die liberale Tradition der Erwachsenenbildung, der die dsterreichischen Volkshochschulen
(VHS) gefolgt sind, zielt auf die Entwicklung von Werten und Zielen ab, die fir die partizipative
Demokratie von zentraler Bedeutung sind (Johnston, 2003). Taylor und seine Kollegen (1996)
betonten die Vorteile der persénlichen Entwicklung durch Bildung:

,Das personliche Wachstum und die Entwicklung des Individuums durch Bildungserfahrungen
wurde als ein a priori Gut angesehen, ganz abgesehen von den moglichen Vorteilen, die
solchermalien entwickelte Individuen fir die breitere Gesellschaft mit sich bringen kénnten”
(S. 62, zitiert in Johnston, 2003, S. 10).

Im Einklang mit diesem theoretischen Rahmen gibt es immer mehr empirische Belege fiir den
engen Zusammenhang zwischen Erwachsenenbildung und sozialem Zusammenhalt,
Birgerbeteiligung und Engagement (siehe Dolan, Fujiwara, & Metcalfe, 2012; Manninen,
Fleige, Thone-Geyer, & Kil, 2014; Vandenabeele, Reyskens, & Wildemeersch, 2011; Feinstein
et al., 2008; Preston, Feinstein & Hammond, 2004; Lochner, 2011; Riber und Janmaat, 2020).
Eine der ersten Studien, die von Feinstein, Hommond, Preston, Woods und Bynner (2003)
durchgefihrt wurde, untersuchte die Auswirkungen der Erwachsenenbildung auf die
Wahlbeteiligung und die Birgerbeteiligung sowie auf politischen Zynismus und Rassismus.
Ihre Studie zeigte signifikante Auswirkungen der Erwachsenenbildung auf Einstellungen und
Verhaltensweisen, die zu sozialem Zusammenhalt und staatsbrgerlicher und politischer
Beteiligung flhren (S. vi). In einer Folgestudie von Preston und Feinstein (2004) wurden
positive Auswirkungen der universitaren Erwachsenenbildung auf die Verringerung von
Rassismus und Zynismus und die Erhohung der Aufgeschlossenheit festgestellt (S. 37). Dolan
und seine Kollegen (2012) analysierten die Auswirkungen der Erwachsenenbildung auf die
Bilrgerbeteiligung anhand der British Household Panel Survey (BHPS) und stellten geringe,
aber signifikante Auswirkungen der Erwachsenenbildung auf die Freiwilligenarbeit und die
Beteiligung an einer Gewerkschaft fest. Ein europaisches Projekt "Benefits of Lifelong
Learning", in dem Daten von Teilnehmern der freien Erwachsenenbildung aus 10
europdischen Landern gesammelt wurden, lieferte ebenfalls Belege fir die Rolle der
Erwachsenenbildung bei der birgerlichen und politischen Beteiligung (Manninen, Fleige,
Thone-Geyer, & Kil, 2014). Vera-Toscano und ihre Kollegen (2017) untersuchten die
Bedeutung von Fahigkeiten (skills) und lebenslangem Lernen fiir soziale Ergebnisse (social
outcomes) anhand der OECD-Erhebung Uber die Fahigkeiten (skills) von Erwachsenen 2012
(PIAAC). Sie zeigten auch, dass die Teilnahme an der Erwachsenenbildung und am Lernen eine
wichtige Determinante fir das Vertrauen, aber insbesondere fiir die Freiwilligenarbeit war.
Eine weitere Studie, die umfangreiche Lédngsschnittdaten aus dem deutschen Sozio-
6konomischen Panel (SOEP) aus den Jahren 1992 bis 2014 verwendet, untersuchte die
Ertrage der Erwachsenenbildung (Ruhose, Thomsen, & Weilage, 2019). lhre Ergebnisse
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deuten auf einen bescheidenen Effekt der Erwachsenenbildung auf die
staatsbirgerliche/politische Beteiligung hin. In einer weiteren aktuellen Studie untersuchten
Riber und Janmaat (2020) anhand hochwertiger Langsschnittdaten aus der britischen
Household Longitudinal Study, ob die Teilnahme an der Erwachsenenbildung das freiwillige
Engagement fordert. Ihre Analyse trug zu unserem Verstandnis bei, da sie eine signifikante
und positive Auswirkung der Teilnahme an der Erwachsenenbildung auf das freiwillige
Engagement ergab, was "darauf hindeutet, dass soziale Interaktionen und
Selbstwahrnehmung die blrgerschaftlichen Ertrage der Erwachsenenbildung erklaren" (S. 1).
Zusatzlich zu diesen grold angelegten quantitativen Studien gibt es einige kleinere qualitative
Studien, die darauf abzielen, die sozialen Ergebnisse (social outcomes) der
Erwachsenenbildung auf der Mikroebene zu untersuchen (siehe Vandenabeele, Reyskens, &
Wildemeersch, 2011; Thomas, 2017; Tgnseth, 2015). SchlieRlich haben Riber, Rees und
Schmidt-Hertha (2018) auf der Grundlage einer systematischen Literaturrecherche gezeigt,
dass "es sowohl qualitative als auch quantitative Belege gibt, die die Vorstellung eines
positiven Zusammenhangs zwischen harten Faktoren der Birgerbeteiligung (meist
Freiwilligenarbeit oder Vereinsmitgliedschaft) und nicht-formaler Erwachsenenbildung
unterstitzen" (S. 552).

Zusatzlich zu den wissenschaftlichen Erkenntnissen wird in wichtigen politischen Dokumenten
zur Erwachsenenbildung und zum Lernen der starke Zusammenhang zwischen
Erwachsenenbildung und Blrgerkompetenzen, sozialem Zusammenhalt und Demokratie
hervorgehoben. Der GRALE-Bericht (2016), der von der UNESCO, Institut fir Bildung,
veroffentlicht wurde, fasst die Forschung und Praxis in den Bereichen Nutzen fir den
Einzelnen und die Gesellschaft zusammen. Darin heilt es auch, dass es "lberzeugende Belege
daflr gibt, dass die Erwachsenenbildung in formalen, nicht-formalen und informellen
Kontexten dem Einzelnen hilft, mehr Fahigkeiten, Wissen und Verstandnis zu erwerben. Dies
wiederum kann betrachtliche Vorteile fir ihre Familien, ihre Arbeit und ihr gesellschaftliches
Umfeld mit sich bringen. Erwachsenenbildung kann einen starken Einfluss auf aktive
Blrgerschaft, politische Mitsprache, sozialen Zusammenhalt, Vielfalt und Toleranz haben"
(GRALE, 2016, S. 108). Was die Auswirkungen betrifft, so werden die Vorteile fur die
Gesellschaft im GRALE-Bericht (S. 108) wie folgt aufgefthrt:

- Sozialer Zusammenhalt und Integration

- Soziales Kapital: zwischenmenschliches und institutionelles Vertrauen, soziale Verbindungen
- Beteiligung an sozialen, staatsbirgerlichen und politischen Aktivitdten

- Toleranz gegentber Vielfalt und friedlichere und kohésivere soziale Beziehungen

- Lernende Gemeinschaften: ethisches Wirtschaften, dkologisches Bewusstsein und
okologische Nachhaltigkeit

In der Hamburger Erklarung (1997) heilRt es, dass "Erwachsenenbildung sowohl eine Folge
aktiver Blrgerschaft als auch eine Voraussetzung fir die volle Teilhabe an der Gesellschaft ist"
(UNESCO-Institut fur Bildung, 1997, Absatz 2). Der Aktionsrahmen von Belém (2010) stellt klar
fest, dass "Erwachsenenbildung und -erziehung auch eine Notwendigkeit fir die
Verwirklichung von Gerechtigkeit und Inklusion, fir die Linderung von Armut und fir den
Aufbau gerechter, toleranter, nachhaltiger und wissensbasierter Gesellschaften sind" (S. 6).
Auf EU-Ebene haben das Européische Parlament und der Rat der Europaischen Union
Blrgerkompetenzen als eine der Schllisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen fir die
Zukunft Europas aufgefihrt. In der Empfehlung zu den Schlisselkompetenzen (2006) wird die
Bedeutung der Starkung einer aktiven demokratischen Blrgerschaft durch Bildung und
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lebenslanges Lernen hervorgehoben, die "den Einzelnen in die Lage versetzt, auf der
Grundlage der Kenntnis sozialer und politischer Konzepte und Strukturen und des
Engagements fiir eine aktive und demokratische Beteiligung uneingeschrankt am
staatsbirgerlichen Leben teilzunehmen." (EC 2006, L 394/16). In der 2018 veroffentlichten
Uberarbeiteten Fassung des Rahmens wird eindeutig festgestellt, dass "nicht-formales und
informelles Lernen eine wichtige Rolle bei der Férderung der Entwicklung grundlegender
zwischenmenschlicher, kommunikativer und kognitiver Fahigkeiten spielt, wie z. B. kritisches
Denken, analytische Fahigkeiten, Kreativitat, Problemldsung und Widerstandsfahigkeit, die
jungen Menschen den Ubergang zum Erwachsenenalter, zur aktiven Biirgerschaft und zum
Berufsleben erleichtern." Darlber hinaus definiert sie Blrgerkompetenz als "die Fahigkeit, als
verantwortungsbewusste Blrgerinnen und Birger zu handeln und uneingeschrankt am
staatsbirgerlichen und sozialen Leben teilzunehmen, basierend auf dem Verstandnis sozialer,
wirtschaftlicher, rechtlicher und politischer Konzepte und Strukturen sowie globaler
Entwicklungen und Nachhaltigkeit" (EC, 2018, S. 11).

Aus einer kritischen Perspektive sind Blrgerkompetenzen und demokratische Teilhabe eng
mit transformativem Lernen verbunden, auch wenn sie im politischen Diskurs in einer sehr
funktionalen und anti-individuellen Weise verwendet werden. Nach Mezirow, einem der
Pioniere der Theorie des transformativen Lernens (1990), sind "die Herausforderung von
Herrschaft (challenging domination), der Kampf flr soziale Gerechtigkeit und die Vertiefung
der Demokratie integraler Bestandteil der Erwachsenenbildung" (Hoggan, Malkki, & Finnegan,
2017, S. 56) und zentral fir seine Theorie der Perspektiventransformation. Freire (1970)
betrachtet Bildung als Ermdglichung von kritischem, transformativem und
bewusstseinsbildendem Bewusstsein. Eines seiner Schlisselkonzepte, die
"Bewusstseinsbildung", die sich auf "den Prozess der Entwicklung tieferer, kritischerer und
hochgradig aktiver Formen des sozialen Bewusstseins mit einem humanistischen Anliegen der
Selbstverwirklichung" (Hoggan et al., 2017, S. 58) und des Handelns in Fragen, die ihr Leben
beeinflussen, bezieht, steht im Mittelpunkt des transformativen Lernens. Die kritische
Reflexion des oder der Einzelnen ist eine unabdingbare Voraussetzung flr diese
Transformation und Emanzipation. Transformative und emanzipatorische
Erwachsenenbildung ist befahigend, kritisch und kooperativ. Wie Freire argumentierte,
besteht das Wesen der Bildung darin, zu den Kadmpfen fir die Emanzipation beizutragen und
sich gegen die Ausbeutung zu stellen. Sie basiert auf Solidaritat und Fursorge (Apple, 2012).
lhre Kraft zur Befreiung, Emanzipation und Transformation, sowohl auf individueller als auch
auf gesellschaftlicher Ebene, ist entscheidend fir die Demokratie und die Zivilgesellschaft.
Diese emanzipatorische Kraft der Bildung und die Sorge um die Gesellschaft legten den
Grundstein fur die Griindung von Volkshochschulen in Osterreich (VHS) Ende des 19.
Jahrhunderts, viel friher als Freire, Lindeman und Mezirow.

Erbe und Tradition der Volkshochschulen (VHS)

Griindung der Volkshochschulen

Die osterreichischen Volkshochschulen (VHS) wurden Ende des 19. Jahrhunderts mit der Idee
der "Bildung fir alle" und der partizipativen Bildungspraxis gegriindet. Sie zielten darauf ab,
Orte des politischen Interesses und der Erziehung zur demokratischen Staatsblrgerschaft zu
schaffen, auch wenn dieser Begriff damals noch nicht gebrauchlich war. Zum Zeitpunkt ihrer
Grindung wurden die Volkshochschulen zu Bildungsorten insbesondere fir bildungsferne
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Menschen, um dem Anspruch "Bildung fir alle" (Vater & Zwielehner, 2018) Nachdruck zu
verleihen; ein Anspruch, der durchaus auch den Widerstand der "Obrigkeit" provozierte
(siehe Filla, 2001). Die "Obrigkeit" war um die Jahrhundertwende die Verfechterin einer
Bildung, die den sozialen Status aufrechterhielt und Menschen aufgrund von Geschlecht und
Herkunft ausschloss. Bildung und Partizipation waren nach dem Verstdandnis der Obrigkeit
keine demokratischen Rechte, sondern eine den Untertanen des Reiches auferlegte Pflicht.
Die Grindung von Volkshochschulen (VHS) - wie das Volksheim Ottakring!? - wurde daher von
den traditionellen Eliten und Autoritaten der Osterreichischen Monarchie kritisch gesehen.
Nicht der Wunsch nach Emanzipation des "Volkes" oder der Befreiung der kaiserlichen
Untertanen, sondern der Bedarf an spezifischen Qualifikationen in der sich modernisierenden
Gesellschaft und der Wunsch, soziale Ungleichheit und Hierarchie aufrechtzuerhalten, stand
am Anfang des offentlichen, staatlich gegriindeten Schul- und Bildungssystems (Vater, 2020).
Das war etwas ganz anderes als die friihneuzeitliche Erwachsenenbildung, die in den
Volksbildungseinrichtungen praktiziert wurde. Die Volkshochschulen sind ein Teil dieser
Volksbildungsbewegungen. Sie wurden durch die Selbstorganisation von Bildungssuchenden,
Volksbildner*innen oder Wissensvermittler*innen®® gegriindet und propagierten Bildung fir
alle und manchmal auch Bildung durch alle - ein weitaus radikalerer Anspruch.

12 Urspriinglich sollte das "Volksheim Ottakring" Volkshochschule heiRen, doch wurde dem Verein die
Verwendung dieses Namens untersagt, weil die Behdrden der Meinung waren, dass eine Hochschule nicht fur
das Volk sei und die Verwendung eines solchen Namens daher anmaRend wiére (siehe VOV/OVA, 0.J.)

13 Eine detaillierte Beschreibung des historischen und intellektuellen Kontextes findet sich in A. Szanyas Buch
Uber C. Brihls populére Universitatsvorlesungen (Szanya, 2019).
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Abbildung 1: Englischkurs in einem grofRen Saal im Volksheim (VHS Ottakring). Rechte:
Osterreichisches Volkshochschularchiv

Studien (Filla, 2001a+b; Radermacher, 1930; Radermacher, 1931; Stern, 1910; Vater &
Zwielehner, 2018) haben gezeigt, dass Gruppen, die von Bildungsaktivitaten und -prozessen
besonders ausgeschlossen waren, an den Volkshochschulen (VHS) als Teilnehmerinnen oder
Lehrende Chancen erhielten: Frauen, Handwerkerinnen, Arbeiterinnen sowie Jidinnen und
Juden, die von antisemitischen, chauvinistischen, traditionellen oder klassenbedingten
Ausschlussmechanismen vor allem an den Universitaten betroffen waren. Das Versaumnis der
meisten Osterreichischen Universitaten, sich nach dem Vorbild der "university extension" im
angelsachsischen Raum (ab 1873, vgl. Goldman, 1996) zu 6ffnen, was mehr bedeutete als
"wohltdtige" Universitdtsvorlesungen flr die "ungebildeten Massen", war eine der
Voraussetzungen firr das Entstehen der Volkshochschulbewegung in Osterreich®.
Emanzipatorische Bildung fand damals haufiger an Volkshochschulen (VHS) statt als an
konservativen, elitdren Universitaten. Die Bildungspraxis an VHS basierte vor allem auf
egalitdren Beziehungen zwischen Dozent*innen und Teilnehmer*innen und dem friedlichen
Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher Herkunft (Stifter, 2017). Die demokratische
Ausrichtung der VHS driickte sich auch in der Organisationsstruktur aus, indem
satzungsgemal sogenannte "Horervertreter" - gewahlte Vertreterinnen und Vertreter aus
dem Kreis der Teilnehmerinnen und Teilnehmer - die Méglichkeit erhielten, im Vorstand des
Vereins mitzuwirken. Auf der organisatorisch-administrativen Ebene wurde versucht, durch
Dezentralisierung ein demokratisches Konzept der Bildungsarbeit zu erreichen, was durch die
Grindung mehrerer Zweigstellen Mitte der 1920er Jahre auch gelang, wenn auch nicht in
dem Male wie beabsichtigt (Stifter, 2017). Auf der Grundlage des postulierten
Gleichheitsgedankens schuf die wissenschaftsorientierte Volksbildung eine Schule und ein
Laboratorium der Demokratie, lange bevor die demokratische Mitbestimmung politische
Realitat wurde.

14 Natdrlich gab es Ausnahmen, vgl. Szanya (2019).
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Abbildung 2: Sitzungssaal mit Zuhérern. Rechte: Osterreichisches Volkshochschularchiv

Die Teilnahme an den Bildungsangeboten der Volkshochschulen (VHS) war zu Beginn des
Jahrhunderts sehr rege. Josef Luitpold Stern betont in seiner 1910 verfassten Beschreibung
des Wiener Volksbildungswesens das allgemeine Bildungsbedlrfnis der Bevolkerung, das die
Volksbildung unabhangig von Stand, Geschlecht und Bildungsstand erfiillte (Stern, 1910, S. 2
und 73). Er beschreibt das "lebensgefahrliche Gedrange" (Stern, 1910, S. 73) bei den
Veranstaltungen im Volksheim, zu denen die Menschen kamen, um die Vortrage zu héren und
gemeinsam zu diskutieren. Abbildung 2 zeigt eine Szene aus einem Versammlungsraum mit
Zuhorer*innen. Ziel war es, Wissenslicken zu schlieRen, die die Schule oder das Leben
absichtlich oder unabsichtlich hinterlassen hatten, und den Menschen die Moglichkeit zu
geben, ihr demokratisches Recht auf Bildung wahrzunehmen und ihre Lust am Lernen zu
befriedigen, sowie die Idee einer neuen demokratischen Kultur. Radermacher (1932, 1930)
unterscheidet verschiedene Typen von Bildungssuchenden: solche, die in erster Linie daran
interessiert waren, Wissenslicken zu schliefen und neue "Bildungsgrenzen" (Radermacher,
1932, S. 482) zu erkunden, und solche, die an "weltanschaulicher Bildung" (Radermacher,
1932, S. 471) interessiert waren, in der sie ihre Wahrnehmung der Welt in einem politischen
Raum gestalten und diskutieren wollten. Die Volkshochschulen (VHS) waren und sind den
Bildungsinteressen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer verpflichtet, die eingeladen sind, sie
und die Praxis der Erwachsenenbildung mitzugestalten und zu entwickeln.

Eine lebendige, egalitare und demokratische Bildungs- und Beteiligungskultur
entwickelte sich ab den 1920er Jahren vor allem im "Volksheim" in Wien-Ottakring, das den
Namen "Volkshochschule" nicht fiihren durfte. Die Bildungspraxis dort war innovativ,
partizipativ und offen fir alle. Die Abteilungen (Fachgruppen) wurden von den
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Teilnehmer*innen und den Lehrerenden geleitet. So entwickelte die englische Fachgruppe
unter der Leitung von Amelia Sarah Levetus, die nicht nur Kursleiterin und Dozentin, sondern
auch Mitbegrinderin und Leiterin der englischen Fachgruppe war, die aus dem 1903
gegrindeten Konversationsclub "John Ruskin" hervorging, ein vielfaltiges
Veranstaltungsprogramm. Sie entwickelten und setzten auf fortschrittliche padagogische
Praktiken, die auch heute noch angewandt werden und modern wirken, wie
Konversationsgruppen, Lesekurse und Diskussionen Uber Werke der englischen Literatur,
Vortrdge auslandischer Gastdozent*innen Uber die Geschichte und Politik GroRbritanniens,
Exkursionen nach England sowie Besuche aus England im John Ruskin Club (Filla, 2001a,
2001b). Die Unterrichtskultur in der von Edgar Zilsel geleiteten Philosophie- und
Physikabteilung war ebenso demokratisch und lebendig wie in der englischsprachigen
Abteilung. Sie zeichnete sich ebenfalls durch Vortrage, Diskussionen, Beteiligung an der
Entscheidungsfindung, Empowerment und eine Praxis der lebendigen und partizipativen
Wissenschaft aus (Filla, 2001a, 1993c).

Demokratie, Partizipation und Volksbildung in der Volkshochschule (VHS)

"Demokratie und Volksbildung sind Begriffe, die sich gegenseitig erganzen, denn weder wird
die Demokratie jemals ihre volle Wirkung entfalten kdnnen, wenn sie nicht auf einer
allgemeinen Volksbildung beruht, noch wird die wirtschaftliche Volksbildung jemals
durchgefthrt werden kénnen, wenn sie nicht auf der Grundlage der Demokratie erfolgt"
(Hartmann, 1919, S. 18).

Seit ihrer Grindung haben die Volkshochschulen (VHS) stets die Teilnehmer*innen in
den Mittelpunkt gestellt, und die Bildung wurde stets als Teil der demokratischen Entwicklung
der Gesellschaft und nicht nur als nttzlich fur wirtschaftliche Zwecke betrachtet. In der
heutigen Terminologie konnte man sagen, dass sie "die Prinzipien des lerner- und
ressourcenorientierten Lernens, des Empowerments, der Wertschatzung der
Mehrsprachigkeit der Lernenden, der Authentizitat und des selbstgesteuerten Lernens in die
Tat umsetzen" (Alfazentrum, und.). Das Bildungsangebot der Volkshochschulen (VHS) ist
situiert; es ist nicht unabhangig von der Herkunft, den Qualifikationen, der sozialen Situation
und den Ressourcen der Teilnehmer. Sie berat oder belehrt sie nicht Gber ihre Interessen,
sondern respektiert sie und setzt nicht eine Art idealen, selbstandigen Lernenden mit
bestimmten Interessen voraus. Der Hintergrund der Lernenden kann das Lernen férdern oder
hemmen; die Lernenden stehen im Mittelpunkt, und im besten Fall bestimmen sie die Inhalte
durch ihre Interessen und ihre Beteiligung. Bildung wird als Befahigung (Empowerment)
verstanden und nicht als Behebung eines Mangels. Ziel der VHS ist es nicht, eine "Hochkultur"
(Vater, 2007) zu fordern, die der Kultur der Lernenden Ubergeordnet ware; vielmehr soll die
Praxis der Erwachsenenbildung Teil der Alltagskultur sein (vgl. die Arbeiten von Raymond
Williams zum Kulturbegriff, Williams, 1989%), die erlebbar und koharent gemacht werden
muss. Das Bildungsangebot der Volkshochschulen (VHS) nutzt den Hintergrund und die
Qualifikationen der Teilnehmenden und fordert ihre Neugierde am Lernen. Wie andere
Traditionen emanzipatorischer Bildung ist auch die VHS-Bildung nicht ausschlieRlich an der

15 Es wiére interessant, die Verbindungen zwischen der Erwachsenenbildung in Osterreich und der Tradition in
GroBbritannien genauer zu verfolgen. Raymond Williams, E. P. Thompson und R. Hoggart waren
Erwachsenenbildner (Mcllroy, 1993).
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Bildung und Entwicklung von Humankapital interessiert und zielt nicht auf das "Lernen fir den
Verdienst" (Biesta, 2005, S. 688). Es geht auch nicht nur darum, Licken zu schlieRen, vor
allem nicht solche, die von "gut ausgebildeten" Menschen aufgezeigt werden, und es ist auch
nicht ihre Aufgabe, potenzielle Risiken zu beseitigen, die von ungebildeten Menschen
ausgehen®. Sie ist den Teilnehmern verpflichtet. Diese Bildung soll auch den Wunsch nach
Bildung, Scharfsinn und Neugierde wecken und nicht nur einen Gberprifbaren
Wissenskomplex produzieren.

»Jedes Gemeinwesen konstituiert sich nach der Natur oder dem Willen derer, die es regieren.
Daher hat die Freiheit in keinem anderen Staat eine Heimat, aulRer dort, wo das Volk die
oberste Macht innehat. Sie ist das herrlichste Gut, das es geben kann. Wenn sie nicht allen
gleichermalien gewahrt wird, ist sie keine Freiheit” (Cicero, 2010, S. 113).

,Daraus ergibt sich also, dass der Mensch von Natur aus ein politisches Tier ist” (Aristoteles,
1948, 1253a).

Erwachsenenbildung in der Tradition der 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS) ist Teil
einer demokratischen Welt, in der die Teilnehmenden als politische Wesen betrachtet
werden und als solche in den VHS handeln konnen (Cicero, 2010; Aristoteles, 1948). Der
Raum der Volkshochschulen (VHS) ist Teil des alltaglichen Lebensraumes der Menschen und
der Gemeinschaft, wie er in Abbildung 3, Zeitschriftenlesesaal des Volksheims, dargestellt ist.
Erwachsenenbildung ist keine Reparaturwerkstatt oder staatliche Nachhilfeschule. Um die
Vernetztheit der Erwachsenenbildung mit Demokratie und Gemeinschaft zu verdeutlichen,
wollen wir einige Beispiele und eine idealtypische Gegeniberstellung (Tabelle 1) geben.
Erwachsenenbildung deren Praxis und Idee unterscheiden sich stark von der Idee der Bildung
im formalen oder beruflichen Bildungssystem (wir nennen sie hier "Standardbildung"). Die
Form der Erwachsenenbildung, von der wir sprechen, ist Teil einer Bewegung hin zu einer
demokratischeren Gesellschaft.

16 Ein potenzielles Risiko, das durchaus auch fiir elitdre Ignoranz oder neoliberale Dogmatik gelten kann.
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Abbildung 3: Volksheim: Zeitschriftenlesesaal. Rechte: Osterreichisches Volkshochschularchiv

Diese Art der Erwachsenenbildung ist Teil einer Bewegung hin zu einer demokratischen Kultur
und orientiert sich an den Teilnehmern und deren Kultur und Gemeinschaft. Sie ist das
radikale Gegenteil zu den Bestrebungen der Chicago School um Milton Friedmann oder Gary
Becker, fir die Bildung immer anderen dient, etwa dem Wohlstand, dem Wohl der Nation,
der Oberschicht oder der Wirtschaft.

Berihmte Beispiele fir gemeinschaftliches Lernen und Engagement wie die Escola Cidada-
(BUrgerschule) in Porto Allegre, Brasilien (Flecha, 2015), La Verneda Sant Marti in Barcelona,
Spanien (Sanchez, 1999), und Study Circles in Schweden (Gustavsson, 2013) basieren auf
dhnlichen Werten und Idealen wie die der dsterreichischen Volkshochschulen (VHS). Diese
Lerngemeinschaften haben sich den egalitdren Dialog, die Zusammenarbeit, die Solidaritat,
die Partizipation, die Emanzipation, das Wohlergehen und die Befahigung der
Gemeinschaftsmitglieder als Funktionsprinzipien zu eigen gemacht.
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Doch was ist mit Partizipation gemeint? In diesem Kapitel definieren wir Partizipation als die
gemeinschaftsorientierte Aktivitat (Lebensweltorientierung) der Mitgestaltung von Bildung
und Wissen. Die wichtigste Voraussetzung flr Partizipation ist der Zugang zu Bildung.
Partizipation in der Erwachsenenbildung bedeutet mehr, als auf der Makroebene in die
Gesellschaft eingebunden zu sein oder gesund zu bleiben. Sie geht weit Uber die
funktionalistische Idee der Inklusion (von Menschen in was auch immer) hinaus. Dies ist kein
Argument gegen Inklusion oder Gesundheit, sondern eine Unterscheidung. Partizipation ist -
aus der gesamten Praxis der Erwachsenenbildung - ein Aspekt der alltdglichen Praxis des
Unterrichtens von Erwachsenen und - aus ihrer lokalen Gemeinschaft - ein Aspekt der
Teilnehmerorientierung, der nur von ihnen selbst definiert wird. Die nachstehende Tabelle
kann dabei helfen, dies zu verstehen.

Unterschiede zwischen den Merkmalen einer gemeinschaftsorientierten
Erwachsenenbildungspraxis, die auf Emanzipation und Veranderung abzielt, und formalen,
standardisierten (instrumentellen) Bildungsangeboten lassen sich deutlich erkennen. In der
instrumentellen/standardisierten Sichtweise wird "Lernen weitgehend als ein Mittel zur
Anpassung an die Bedurfnisse und Anforderungen des breiteren soziokulturellen Kontexts
verstanden" (Dirkx, 1998, S. 2), so dass der Einzelne sich in seinen Kontext einfliigen und
anpassen kann. In dieser Sichtweise wird das Wissen als auRerhalb des Lernenden liegend
betrachtet und durch den Lernprozess verinnerlicht (Dirkx, 1998). Freire (1970) bezeichnet
dieses Konzept der instrumentellen Bildung als "Bankerziehung", bei der die Erzieher/Lehrer
als Inhaber der Macht und Sender des Wissens angesehen werden, wahrend die Lernenden
als passive Empfanger und Objekte des Lernens behandelt werden. Ein idealtypischer (in
Anlehnung an Max Weber, 1968, S.191) Vergleich zwischen den beiden Lernkonzepten ist in
Tabelle 1 dargestellt. Es ist klar, dass dieser Vergleich dichotomisch und vereinfachend ist.

Table 1: Comparison of community-oriented education practice and standard offers (ideal-
typical)

Standard?’- Bildungsangebote Bildungsangebote der
Erwachsenenbildung

(Community-oriented educational
practice)

kénnen vereinfachend folgendermalien charakterisiert und abgegrenzt werden

Inhalte
e Abstrakt, universell, scheinbar e Kontextabhdngig; Bildungsinhalte
universelle Bedirfnisse der Gesellschaft und -anliegen stehen im
erflllend: Gesundheit, Arbeitsmarkt. Zusammenhang mit der Region,

dem Kontext, den Zielen und den
Zukunftswinschen der zu
bildenden Person.

17 Wir verwenden den Begriff "Standardangebote", um uns auf mainstream-hegemoniale Vorstellungen von
Bildung zu beziehen. Um einen unserer Rezensenten zu zitieren: aber es gibt sehr viel dazwischen!
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e Kanonorientiert: den
hegemonialenKompetenzanforderungen
folgend

e Abstrakt, universell, scheinbar
universelle Bedurfnisse der Gesellschaft
wie Volks-Gesundheit, Arbeitsmarkt,
Kanon, den Kompetenzanforderungen
folgend

Verallgemeinernde Bezige
beginnen im Konkreten,
Lebensweltorientierten.

Beziehung zwischen Lehrerenden und Teilnehmer*innen,

Teilnehmenden

Beziehung zwischen

e Klassische Unterrichtskonzepte; formale
Autoritat des Lehrers

e Wettbewerb unter den Teilnehmern als
motivierendes Grundprinzip

Zusammenarbeit zwischen
Lehrern und Teilnehmern,
Zusammenarbeit unter den
Schiilern; Moglichkeit der
Beteiligung; Demokratie als
Unterrichtsprinzip
Nicht-hierarchische, horizontale
Beziehungen zwischen
Lehrkraften und Teilnehmern
Kooperation und
Zusammenarbeit als
grundlegendes Merkmal
demokratischen Wissens und

demokratischer Unterrichtspraxis

Ziele

e Beschaftigungsfahigkeit, Reproduktion
der Arbeitskrafte, allgemeine Ziele der
"Gesellschaft" oder politische
Programme

Unterstitzung/Empowerment
der lokalen Bevolkerung,
Blrger*innen

Curriculum

e Gegeben und unzweifelhaft, orientiert
an abstrakten gesellschaftlichen
Notwendigkeiten, politischen
Programmen oder dem Markt und der
Vereinheitlichung/Normierung

Flexibel, bedarfsorientiert,
gemeinschaftsbezogen,
differenziert

Konzepte des Wissens

e Ein allgemeinglltiger Wissenskanon
wird vorausgesetzt; Ausbilderwissen ist

Konstruktivistische Auffassung
von Wissen (situiertes Wissen)
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héherwertig und zugleich mit Prifungs-
und Sanktionskompetenz verbunden.
Die Ergebnisse sind messbar und
quantifizierbar.

Es gibt einen glltigen, brauchbaren
Vermittlungs-Zugang, der Wissen
schafft, das unter Androhung von
Ausgrenzung erworben werden muss.

Das Wissen des Lehrers
unterscheidet sich von dem der
Teilnehmer. Ihr Wissen und ihr
Lernen sind gleichwertig.
Wichtig ist der Bildungsprozess,
dessen Ergebnisse nicht
vollstandig vorhersehbar und
quantifizierbar sind.

Verschiedene Arten von Wissen
haben in verschiedenen
Situationen unterschiedliche
Werte.

Situiertes Wissen (Situated

knowledge)

Lernprozess

Lernen ist ein individueller,
begabungsbezogener Prozess.

Lernen ist selektiv und sollte selektiv
sein.

Vermittlung fester, unveranderlicher
Wissenskomplexe (Verdnderung ist
Fehler)

Das Versprechen der Bildung ist der
Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit oder
die Eingliederung in die
dominante/hegemoniale Gesellschaft.
Individuelles Lernen und Wettbewerb

Die Lehrkraft bietet ein didaktisches
Lernprogramm an.

Heterogenitat wird negiert oder als
Hindernis betrachtet.

Universelle Lernstile

Lernen ist ein gemeinschaftlicher
Prozess der demokratischen
Beteiligung. Bildung ist Suche und
Erkundung.

Die Lehrer*in lernt mit den
Teilnehmer*innen (gemeinsame
Forschung), das Lernen dient der
Unterstitzung der Gemeinschaft
Das Versprechen der Bildung ist
die Fahigkeit zu handeln.

Kollektives und kooperatives
Lernen

Teilnehmer*innen und Lehrende
steuern das Lernprogramm
gemeinsam.

Die Heterogenitat der
Erwachsenenbildung wird
anerkannt; Unterschiede in den
Lernstilen werden erkannt und
bericksichtigt.
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Bewertung und Lernergebnisse

e Die Lernergebnisse sind vorformuliert e Die Lernergebnisse sind vielfaltig,
und werden von auRen/politisch unvorhersehbar und
vorgegeben. personenzentriert.

e Evaluation/Bewertung anhand von e Evaluation durch
Normen und Wertekatalogen; a) Erreichen der
Bewertung als Auswahl Handlungsfahigkeit

e Selbstverantwortete Employablility b) Alltagsrelevanz

e Funktionierende, willfahrige Mitglieder
der Gesellschaft
Quelle: basierend auf Rogers, 2014; Vater, 2018a

Barrierefreiheit und Inklusivitadt in der heutigen Zeit

Die Volkshochschulen (VHS) verstehen sich in ihrer Praxis und in ihrem Leitbild auch heute
noch als Bildungseinrichtungen, die sich der Demokratie und den Menschenrechten
verpflichtet fihlen und keiner bestimmten politischen Partei angehoren. Sie sind
Einrichtungen der Erwachsenenbildung, die durch ihre 6ffentlichen Angebote des
organisierten Lernens Bildungschancen schaffen und Bildungsprozesse professionell initiieren,
begleiten und unterstlitzen. Das Angebot der Volkshochschulen (VHS) ist breit gefdchert und
reicht von politischer und beruflicher Bildung Uber den zweiten Bildungsweg bis hin zu
Bewegungs- und Sprachkursen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nehmen freiwillig teil,
und ihr Hauptziel ist oft nicht nur die berufliche Entwicklung, sondern auch die personliche
Weiterentwicklung, die Starkung der eigenen Personlichkeit, die sinnvolle Nutzung der
Freizeit sowie die Begegnung mit anderen Bildungs- und Lerninteressierten an einem
freundlichen und niedrigschwelligen Ort wie der VHS (Filla, 1993; Filla, 2007).

Eine interne Sichtweise, die in der "Empfehlung zur Gestaltung der Bildungsarbeit an VHS" des
Verbandes der dsterreichischen Volkshochschulen (VHS) aus dem Jahr 1994 dargelegt wird,
legt die Aufgaben der VHS wie folgt fest:

- Unterstltzung der Menschen beim Erkennen und Erweitern ihrer Fahigkeiten und
Handlungsspielrdume fir die Gestaltung ihres Lebens und die L&sung von Problemen in
Gesellschaft, Beruf, Familie, Partnerschaft usw.;

- Unterstltzung und Orientierung im Umgang mit (gesellschaftlichen und individuellen)
Widersprichen, Unsicherheiten und Entscheidungsprozessen, mit multiplen
Rollenannahmen, sich Gberschneidenden Identitdten und von Verlust bedrohter innerer
Stabilitat;

- Bildungsangebote bereitstellen, die zur Reflexion Uber sich selbst, andere Menschen und
gesellschaftliche Prozesse anregen;

- Bildungsangebote zu schaffen, die als Forum fir die 6ffentliche Diskussion zum Innehalten
und Nachdenken anregen und aktuellen gesellschaftlichen Anliegen eine Plattform fiir
Information, Meinungsaustausch und die Erarbeitung von Handlungsalternativen bieten;

- Bildungsangebote zu schaffen, die zur Aneignung demokratischer Kultur, zur argumentativen
Auseinandersetzung und zur konstruktiven Konfliktlésung anregen;

h 4
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- die Forderung der Personlichkeitsentwicklung im Sinne einer selbstbewussten, kritisch-
reflexiven, kommunikations- und handlungsfahigen Personlichkeit;

- Bildungsangebote, die der Integration von Personengruppen dienen, die Gefahr laufen, sich
zunehmend von der Dynamik gesellschaftlicher Prozesse zu distanzieren und damit an den
Rand der Gesellschaft gedrangt zu werden, und

- die Bereitstellung von Bildungsangeboten, die eine geistig-kulturelle Infrastruktur darstellen.
Die Arbeit der Volkshochschulen (VHS) zeichnet sich seit jeher durch einen niedrigschwelligen
Zugang, eine Orientierung der Bildungsangebote an den Lebensverhaltnissen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer unter Wahrung hoher Standards, wohn- und
arbeitsplatznahe Bildungsangebote und keine oder kaum formale Zugangsbeschrankungen
aus. Sie folgen damit nicht vollstandig dem offen selektiven Funktionsprinzip des
Bildungssystems und behandeln Bildung als 6ffentliches Gut. Das bedeutet, dass sie als leicht
zugangliche alternative Bildungsorte fungieren, insbesondere fur vulnerable und
marginalisierte Gruppen wie Nicht-Hochschulabsolvent*innen, Migrant*innen,
Rentner*innen oder Angestellte sowie fir verschiedene Altersgruppen (vgl. Vater &
Zwielehner, 2018).

Andererseits verstarkt die zunehmende Ausrichtung der VHS - im Namen der
Beschaftigungsfahigkeit - auf formal akkreditierte Bildung, Validierung und (vermeintlich)
aufstiegsversprechende Bildung den Ausschluss von Menschen mit niedrigem Bildungsniveau,
denen nicht nur Bildung, sondern vor allem der Wunsch nach Bildung (das Bildungsstreben
nach Aufstieg und Abschluss) und wahrscheinlich auch der Wunsch, sich einer burgerlichen
Kultur und dem Glauben, dass Bildung zum Aufstieg fihrt, zu unterwerfen, fehlt (Vater, 2015;
Rogers 2014).

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer der VHS sind weniger an Qualifikationen, Validierung,
Zertifizierung und dem Versprechen eines sozialen Aufstiegs interessiert, der in vielen Fallen
eine Illusion bleibt. Sie nehmen auch aus Interesse und dem Wunsch nach Diskussion,
selbstbestimmter Weiterentwicklung und Auseinandersetzung an Kursen teil (wie in anderen
vergleichbaren Traditionen der Erwachsenenbildung, auch im internationalen Vergleich (siehe
Rogers, 2014). Grund fir die Teilnahme und den Nutzen sind oft Neugierde und der Wunsch
nach Bildung und damit, etwas Neues zu lernen, ohne ein direkt verwertbares Ziel.
Nichtsdestotrotz erweist sich eine solche Bildung oft als auSerordentlich anregend, generiert
soziales Kapital und ist sehr nttzlich, auch im Hinblick auf die Beschaftigungsfahigkeit (Bynner
& Hammond, 2004).

Gemal ihrer Griindungsideologie und -satzung sowie ihrer Praxis sind die Volkshochschulen
(VHS) im Gegensatz zum 6ffentlichen Bildungssystem Initiativen der Zivilgesellschaft. Als
solche ist die Teilnahme freiwillig und der Zugang zu Bildung ganz anders zu verstehen als im
normalen Bildungssystem, denn es gibt weit weniger formale Ausschlisse (Vater &
Zwielehner, 2018). Zudem sind die Grinde fiir die Teilnahme sehr viel vielfaltiger (Stifter,
2017).

Einige Merkmale der 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS)
Derzeit gibt es 256 Volkshochschulen (VHS) in 787 6sterreichischen Gemeinden mit mehr als

800 Kursstandorten in Osterreich (Vater, 2019b). Im Jahr 2019 besuchten mehr als 500.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmer fast 50.000 Kurse in den Bereichen Politik, Gesellschaft und

5\\5\3 &, 30
ax iy
% " )

L 1’6"’75 _'l.‘i\'\



Kultur, Zweiter Bildungsweg, Naturwissenschaft und Technik, Berufliche Bildung und Karriere,
Sprachen, Kreativitat und Gestaltung sowie Gesundheit und Bewegung. Die am meisten
besuchten Kurse waren in den Fachbereichen ,Gesundheit und Bewegung®, ,,Sprachen” und
,Kreativitdt und Gestalten”. Der Grol3teil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer war 2019 - wie
in den Jahren zuvor - weiblich (72,5%) und zwischen 50 und 59 Jahre alt (14%) (Vater, 2018;
Vater & Zwielehner, 2019; Demelius, Gangoly, Heilinger, Knaller, Vater, & Zwielehner, 1985-
2020; KEBO-Statistik, 2020). Die Volkshochschulen (VHS) bieten aber nicht nur Kurse an,
sondern auch kulturelle, gesellschaftliche und wissenschaftliche Vortrage und
Veranstaltungen fur die allgemeine Offentlichkeit und sie bieten auch
institutionenlbergreifende Bildungsberatungen an. Im Jahr 2019 nahmen 6sterreichweit rund
260.000 Personen an mehr als 10.500 Veranstaltungen in den VHS teil. Aullerdem wurden
fast 250.000 Bildungsberatungen durchgefiihrt. Darliber hinaus engagieren sich die
Volkshochschulen (VHS) und ihre Verbdande zunehmend in vielen Bildungsprojekten, deren
Erfolg sich nicht an Teilnahme- oder Kurszahlen messen lasst. Diese Zahlen verdeutlichen
auch die wichtige Rolle der VHS bei der Schaffung eines offenen Raums nicht nur fur das
Lernen, sondern auch fur Kultur, Kunst, Wissenschaft, soziales Engagement und Dialog, zu
dem jedes Mitglied der Gesellschaft leichten Zugang und die Moglichkeit zur Teilnahme hat.

Die Sicht der Teilnehmer*innen auf die Erwachsenenbildung

Schon im Jahr 1910 fuhrte Josef Luitpold Stern mit Erhebungen und Auswertungen zu
Teilnahme und Teilnahmemotiven an Volkshochschulen (VHS) (siehe Stern, 1910;
Radermacher, 1930, 1932; Kutalek & Fellinger, 1969; Lux, 1974; Filla, 1988b) durch. Mehr
oder weniger seit Beginn ihrer Tatigkeit interessieren sich die Volkshochschulen (VHS) dafr,
wer an ihrer Bildung teilnimmt und mit welchen Motiven. Seit dem Jahr 1983/84 erheben und
veroffentlichen die 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS) mindestens einmal jahrlich
einen "statistischen Leistungsbericht"'8, der der strategischen Planung, der Qualitatssicherung
und der Transparenz!® dient. Darlber hinaus gibt es mehrere andere Erhebungen und
Studien, die das Image und die Servicequalitdt der VHS untersucht haben (Filla, 1993a+b+c;
2007a+b). Als jingster Schritt der Selbstbewertung haben die Volkshochschulen (VHS) ab
Herbst 2018 an einem Forschungsprojektprojekt Benefits of Lifelong Learning (BeLL_AT)
teilgenommen (Vater, 2019a), um zu verstehen, wie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
selbst die Wirkung ihrer Teilnahme an den Bildungsaktivitdten der Volkshochschulen (VHS)
bewerten.

Das Vorgangerprojekt Benefits of Lifelong Learning (BeLL), das vom LLL-Programm der
Europaischen Kommission zwischen 2011 und 2014 geférdert wurde, wurde mit
Teilnehmenden der nicht berufsbezogenen Erwachsenenbildung Uber ihren Nutzen der
Erwachsenenbildungsbeteiligung durchgefiihrt, um den Lernprozess und die Auswirkungen
des Lernens, das in den Zentren stattfand, aus der Perspektive der Teilnehmenden zu
untersuchen. Das Projekt untersuchte den Nutzen der Teilnahme an organisierter nicht-

18 Die statistischen Berichte und Auswertungen Uber das Kursangebot und die Teilnehmerinnen an
Osterreichischen Volkshochschulen - inklusive Fakten zum Zugang - finden Sie auf der Website der
Knowledgebase Erwachsenenbildung unter: https://adulteducation.at/de/struktur/statistik.

19 Statistiken zur Osterreichischen Konferenz fiir Erwachsenenbildung und zu den &sterreichischen
Volkshochschulen - Analysen zur Teilnehmerstruktur, zum Kursangebot und zu regionalen Unterschieden - finden
Sie auf der Website der Knowledgebase Erwachsenenbildung unter https://adulteducation.at/de/struktur.

O\Q:\f Es/i 31
- m
D &
L mg _'l.‘i\'\

+* D



formaler, nicht-beruflicher und freiwilliger Erwachsenenbildung in 10 Landern in Europa unter
Verwendung eines Forschungsdesigns mit gemischten Methoden. Ziel der BelLL-Studie war es,
empirische Belege fur den breiteren Nutzen der Erwachsenenbildung in Kursen der
Erwachsenenbildung zu liefern. Ab Herbst 2018 wurde das hier vorgestellte
Forschungsprojekt als Nachfolgeprojekt durchgefihrt.

Quantitative Daten zum Nutzen einer Bildungsbeteiligung wurden mittels eines Fragebogens
erhoben, der im Rahmen des BelL Projektes 2011 bis 2014 entwickelt, erprobt und verfeinert
wurde. Fir den qualitativen Teil wurden halbstrukturierte Interviews mit Teilnehmern an
Erwachsenenbildungskursen durchgefihrt. Insgesamt wurden von 2011 bis 2014 8.646
glltige Fragebogen und 82 Interviews in 10 Landern ausgefillt. Das Projekt untersuchte und
gruppierte die wahrgenommenen Vorteile der Erwachsenenbildung in vierzehn Kategorien?:
(1) Kontrolliberzeugung; (2) Selbstwirksamkeit; (3) Toleranz; (4) Vertrauen; (5) soziale Netze;
(6) Lebenssinn; (7) birgerschaftliches und soziales Engagement; (8) Blrger*innenkompetenz;
(9) psychisches Wohlbefinden; (10) kérperliche Gesundheit; (11) Gesundheitsverhalten; (12)
beruflicher Nutzen; (13) Familie; und (14) Verdnderungen der Bildungserfahrungen. Mit dem
BelL-Fragebogen wurden die Teilnehmer*innen gebeten, Uber die Veranderungen zu
berichten, die durch ihre Teilnahme an Kursen der freien/allgemeinen Erwachsenenbildung in
Gang gesetzt wurden. Der Fragebogen basiert auf subjektiven Erfahrungen und misst die
wahrgenommenen Verdanderungen, die wahrend oder nach der Teilnahme stattgefunden
haben kénnen oder auch nicht.

Osterreich hat am ersten BeLL-Projekt (2011 bis 2014) nicht teilgenommen, aber die Studie
wurde auf Initiative der Donau-Universitat Krems in Osterreich wiederholt mit dem Ziel, die
Osterreichische Situation der nicht-formalen, nicht-beruflichen Erwachsenenbildung von
2018-2020 zu untersuchen. Die deutsche Version des BelL-Fragebogens wurde leicht an den
Osterreichischen Kontext angepasst. Unsere Leitfrage lautete: "Wie bewerten
Teilnehmerinnen von Volkshochschulen (VHS) die Verdanderungen, die durch ihre Teilnahme
an Kursen der nicht-beruflichen Erwachsenenbildung entstanden sind?" Eine Pilotstudie
wurde in Tirol durchgefihrt, wo wir 106 Fragebdgen in Form von Online- und Papierversionen
sammelten. Die Hauptdatenerhebung wurde in Zusammenarbeit mit dem Verband
Osterreichischer Volkshochschulen (VOV) durchgefiihrt. Fiir die Datenerhebung wurde ein
gemischter Ansatz gewahlt, bei dem Papier-Bleistift-Befragungen und personliche qualitative
Interviews zum Einsatz kamen. Fir den quantitativen Teil wurden 1.450 Fragebdgen in alle
neun Bundesldnder Osterreichs verschickt, um im Januar 2019 in den Volkshochschulen (VHS)
verteilt zu werden. Fur die Stichprobenziehung wurde eine Convenience-
Zufallsziehungsmethode nach Bundesland und Kursart angewendet. Insgesamt wurden
innerhalb von vier Monaten 627 Fragebdgen gesammelt. Die in diesem Beitrag dargestellten
Ergebnisse basieren auf der Auswertung von 627 Fragebogen. Fir den qualitativen Teil fihrte
der VOV Face-to-Face-Interviews mit acht Teilnehmerinnen (3 Manner, 5 Frauen) aus
unterschiedlichen Altersgruppen von Wiener Volkshochschulen (VHS) durch. Die Interviews
wurden zwischen November 2019 und Mai 2020 (unter erschwerten Bedingungen durch die
COVID-Pandemie) geflihrt und dauerten ca. 30 Minuten.

20 Fir mehr Information: www.bell-project.eu.
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Teilnehmer*nnen unserer Studie

Die Mehrheit der Teilnehmer*nnen in unserer Stichprobe war weiblich (77,6%). Das Alter der
Teilnehmer*innen reichte von 16 bis 82 Jahren, der Durchschnitt lag bei 53 Jahren. 60 % der
Teilnehmer*innen waren élter als 50 Jahre. Fast 40 % der Teilnehmer*innen sind im
Ruhestand, 27 % waren vollzeitbeschaftigt, wahrend 19 % in Teilzeit arbeiteten. Sechs Prozent
waren selbstdandig, 4 % waren Hausfrauen und -manner, und 2 % waren arbeitslos. Was die
Bildungsabschlisse betrifft, so verfigten 38 % der Teilnehmer*innen ber einen
Hochschulabschluss, 15 % hatten eine Lehre, 12 % eine berufsbildende mittlere Schule und 11
% eine berufshildende hohere Schule abgeschlossen. Aus einer vergleichenden Perspektive
spiegeln die demografischen Merkmale unserer Stichprobe den allgemeinen Trend der
Teilnahme an nicht beruflicher Erwachsenenbildung wider: weiblich, gebildet und im
mittleren Alter (Eurostat, 2016; Statistik Austria, 2018). Hinsichtlich des sprachlichen
Hintergrunds und der Nationalitdt war die Mehrheit der Teilnehmer*nnen Osterreichische
Staatsblrger*nnen (89%), wahrend 5,3% aus EU-Landern und 4,6% aus einem Nicht-EU-Land
stammten. Parallel zur Staatsbirgerschaft hatte die groRe Mehrheit der Teilnehmer*nnen
Deutsch als Muttersprache (88,5%) und 11,5% hatten eine andere Erstsprache.

Unsere Daten zeigten, dass die Teilnehmer*innen an mehr als 200 verschiedenen Kursen
teilnahmen, die an der VHS in sieben Fachbereichen angeboten wurden. Im quantitativen Teil
unserer Studie waren mehr als die Halfte (55,8 %) der Kurse, die von den befragten in den
letzten 12 Monaten besucht wurden, Sprachkurse, darunter Deutsch als Zweitsprache,
Englisch, Italienisch, Franzosisch, Spanisch, Russisch, Japanisch, Farsi, Arabisch, Schwedisch,
Turkisch und Kroatisch, von sehr einfachen Einflhrungskursen bis hin zu fortgeschrittenen
Konversationskursen. 22,5 % der Teilnehmer*innen besuchten einen der Gesundheits- und
Bewegungskurse, die ebenfalls eine grolRe Bandbreite aufwiesen: von Aerobic,
Antiosteoporose-Ubungen fir Frauen und Bauchtanz bis hin zu Body & Mind 50+, FuRball,
Gesundheitsiibungen 60+, Gi Gong und verschiedenen Arten von Yoga und Pilates. Fast 10 %
der Teilnehmer*innen besuchten Kreativitats- und Kunstkurse wie Malen (mit verschiedenen
Materialien und Techniken), Fotografie, Musik (einschlieflich Singen und Spielen von
Instrumenten) und Kunsthandwerk wie Schmuckdesign, Keramik und Kalligrafie.

Veranderungen nach der Teilnahme an der Erwachsenenbildung

In unserer Umfrage baten wir die Teilnehmer*nnen einzuschatzen, ob die
Volkshochschulkurse, die sie an 6sterreichischen Volkshochschulen (VHS) besuchten,
Verdnderungen in ihrem Leben bewirkten. Dabei gaben sie auf einer Skala an, wie sehr sie
einer Reihe von Aussagen zustimmten, die von "viel weniger (- - -), weniger (- -), etwas
weniger (-) und keine Verdanderung (0) bis zu etwas mehr (+), mehr (+ + +) und viel mehr (+ +
+)" reichte. Die Ergebnisse zeigten, dass die Teilnehmer einen hoheren wahrgenommenen
Nutzen in Bezug auf Bildungserfahrungen, Lernmotivation, geistiges Wohlbefinden, soziale
Vernetzung und Verstandnis flr andere sowie eine gesunde Lebensweise angaben. Die
grofRten Verdanderungen gab es bei den Punkten, die sich auf Lernen und Motivation bezogen:
91,4 % der Teilnehmer sahen in der Erwachsenenbildung eine wichtigere Chance als vor der
Teilnahme am Kurs. 89,5 % waren der Meinung, dass sie jetzt motivierter sind, zu lernen; 87,8
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% gaben an, dass sie als Lernende selbstbewusster sind als vor der Teilnahme an dem Kurs;
und 81,7 % erklarten, dass sie die Meinung anderer mehr respektieren. Weitere wichtige
Ergebnisse waren, dass 81,6 % der Teilnehmer angaben, glicklicher zu sein als zuvor, und 79
% waren seit der Teilnahme an den Kursen zufriedener mit ihrem Leben.

Abb. 4a: Generelle Verdanderungen durch den Kursbesuch (gultig in %, N=610)

Zufriedener mit dem eigenen Leben 79%

Glucklicher als zuvor 82%

Selbstbewusstsein bezogen auf Lernen steigt 88%

Motivation zu lernen steigt 90%

91%

Erwachsenenbildung als Chance

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Ein genauerer Blick auf die Items zur Messung von Toleranz und burgerschaftlichem und
sozialem Engagement zeigte, dass die grolRten Veranderungen bei Toleranz und sozialen
Netzwerken zu verzeichnen waren, wahrend die Teilnehmer kein direkt vergroBertes
Interesse an Politik, Birgerbeteiligung und Engagement angaben (siehe Abbildung 4). Auch
die europdische BelL-Studie lieferte ahnliche Ergebnisse und zeigte, dass freiwillige
Aktivitdten und Engagement zu den Items mit den wenigsten berichteten Veranderungen
gehorten.
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eh bin n meinem okolen Unfeld engorier: | S 3%
Ich bin gerne bereit, mich vermehrt an freiwilligen Engagement zu
. e a1sn
beteiligen

Ich interessiere mich fiir Politik

54,4%

Ich habe Respekt vor anderen Kulturen 75,4%

Ich treffen andere Menschen 77,1%

Ich bin in soziale Netzwerke eingebunden (Freunde, Kolleg*innen,...) 80,2%

Ich vertraue grundsatzlich anderen Menschen — 64,8%

Ich habe Respekt vor den Standpunkten anderer Menschen 7__ 81,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

® weniger als vor der Teilnahme ® keine Anderung mebhr als vor der Teilnehme

Abbildung 4b:
Erlebte Veranderungen in Bezug auf Toleranz und soziales und staatsbirgerliches
Engagement (glltig in %, N=610)

Es ist wichtig anzumerken, dass wir uns bewusst sind, dass "Nutzen" ein wertgeladener Begriff
ist und dass Lernen auch zu negativen Erfahrungen und Ergebnissen, oder auch zu einer
kritischeren Einschatzung von Gesellschaft, fihren kann. Wie in Abbildung 4 deutlich zu sehen
ist, gaben fast 20 % der Teilnehmer an, dass sie sich im Vergleich zur Zeit vor der Teilnahme
an den Kursen weniger in ihrer lokalen Gemeinschaft engagieren. Fir diesen Riickgang des
blrgerschaftlichen Engagements kann es mehrere Erklarungen geben, z. B. weniger Zeit fur
das Lernen, mehr Verantwortung, eine veranderte Einstellung, ein verandertes politisches
Klima oder eine Ablehnung verschiedener Aspekte einer politischen Agenda. Auch wenn
unsere Daten keine unmittelbare Antwort auf diese Frage liefern, ist es wichtig, diese Folgen
zu erkennen.

Bei der Analyse der Interviews haben wir uns an das in der urspringlichen BelLL-Studie
entwickelte Kodierungssystem gehalten, das auf den 14 Kategorien von Vorteilen und
Fahigkeiten in den identifizierten Bereichen basiert. Die Teilnehmer*innen, die an den
qualitativen Interviews teilgenommen haben, gaben verschiedene fir die Teilnahme
relevante Dimensionen zu den Grinden und Vorteilen ihres Besuchs und ihrer Teilnahme an
Kursen an: Wohlbefinden; ein niedrigschwelliger Ort, d. h. ein Ort, der sich von der Schule
unterscheidet und an den sie gerne gehen; ein Ort, an dem sie diskutieren und andere
Menschen in einer o6ffentlichen Sphare treffen kdnnen, was nicht nur fir die Demokratie von
zentraler Bedeutung ist, sondern auch ein Grundbedlrfnis des Menschen darstellt; ein Ort, an
dem sie Entscheidungen treffen konnen und ernst genommen werden; ein Ort, an dem sie
ihre Neugierde kultivieren kdnnen; und ein Ort, der den Wunsch weckt, ihre Bildung
fortzusetzen. Die folgenden Zitate der Teilnehmer veranschaulichen ihre Griinde fiir die
Teilnahme.

"Wie entscheide ich mich... Was ich an den VHS-Kursen sehr interessant finde, ist, dass sie
extrem niedrigschwellig sind, dass jeder leicht Zugang dazu hat. Sie sind nicht besonders
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teuer, es ist ... es ist auch die Art, wie sie strukturiert sind, eine, eine sehr niederschwellige Art
der Weiterbildung" (Frau, 36 Jahre).

"Aber, ... es gibt Orte, die sind einschichternd, das haben manche Volkshochschulen nicht"
(Frau, 36 Jahre).

"Das Interesse ist geweckt, man kommt mit den Dingen in Berlhrung..." (Mann, 22 Jahre).
"hm (bejahend): immer ein Thema, lebenslanges Lernen ist schon ein wichtiger Aspekt fir
mich... und Perspektiven entwickeln Gber den Weg hinaus, den man gewahlt hat, irgendwie
neugierig bleiben auf andere Dinge!" (Mann, 22 Jahre alt).

"Und ich denke, das sind Dinge, die einfach sind, die man wirklich umsetzen kann, die man
wirklich anwenden kann und die nitzlich sein konnen. Und da kann man den Unterschied im
Alltag spiren. Wenn man Uber Dinge Bescheid weil3, hat man Themen, iber die man reden

kann, und, ja, ich finde es interessant, mit Leuten zu diskutieren und Uber Dinge zu reden"
(Mann, 22 Jahre alt).

Reflexion ~~ Diskussion
PartizipationGemeinschaft

fingebundenhert  Neugierde
Niederschwelligket

Unterhialtung ~ Wonloefiner

Demokratie
Sicherheit :
| Kﬂﬂtékte ﬁESUﬂdhElt

Abbildung 5: Fur die Teilnahme relevante Dimensionen

Abbildung 5 zeigt die wichtigsten Dimensionen der Interviews. Was den Nutzen betrifft, so
zeigen unsere Daten, dass die Teilnehmer der Interviews vor allem Uber Veranderungen in
den Bereichen Lernen, Gesundheit, Wohlbefinden und Selbstverwirklichung sowie soziale
Interaktion und Vernetzung berichteten, was mit den Ergebnissen der Umfrage
Ubereinstimmt.

"NatUrlich... denn es geht nicht nur um den Erwerb von Informationen, sondern um viele
andere Dinge, die damit einhergehen, zum Beispiel der soziale Aspekt, der nicht vergessen
werden sollte... (...) zum Beispiel wahrend der Ausbildung im Projekt Forderung 2.0... habe ich
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Kollegen kennengelernt... wir haben uns dann auch regelmalig getroffen... und diskutiert,
man profitiert auf jeden Fall,...." (Mann, 47 Jahre alt).

"Weil ich jeden Tag so viel herumlaufe und Uberall hingehe, habe ich keine Probleme
einzuschlafen. Ich habe keine Krankheiten, und ich nehme keine Medikamente. Also sind
diese Veranstaltungen auch fir die Gesundheit von Vorteil" (Frau, 57 Jahre).

"Den Trommelkurs habe ich zusammen mit einem Freund gemacht oder geschenkt
bekommen... Die Motivation war, eine gemeinsame Aktivitdt zu machen... oft finde ich auch,
dass das Interessante an solchen Kursen ist, neue Leute kennen zu lernen, die
Gruppendynamik..." (Frau, 36 Jahre alt).

"Das ist das eine, aber das andere ist das Gesprach mit den Eltern...wenn man im Kreis sitzt,
im Kindergarten, ist man als Elternteil ausgeschlossen...das ist das Schéne an den VHS-
Kinderkursen. Man kann dabei sein, und da fihlt man sich irgendwie verbunden...und dass
man selbst Input bekommt, wenn man aufpassen will...Kindertanze und Lieder, die man auch
zu Hause wieder tanzen oder singen kann...die Frage war...was ist der Mehrwert..." (Frau, 43
Jahre alt).

"Ich finde es sehr gut, es geféllt mir sehr gut. AulRerdem ertappe ich mich oft dabei, dass ich
mich mit Fremden unterhalte, und man tratscht Gber dies und das..." (Frau, 57 Jahre alt).

Fazit

Unser Ziel mit der BeLL_AT-Studie war es, die Volkshochschulen (VHS) ins Rampenlicht zu
rdcken, um den selbst wahrgenommenen Nutzen von nicht-beruflichen, nicht-formalen
Lernerfahrungen aus der Sicht der Teilnehmer zu dokumentieren. Unsere vorlaufige Analyse
der BelLL_AT-Daten aus den Volkshochschulen hat wichtige und bemerkenswerte
Erkenntnisse Uber den allgemeinen Nutzen der Erwachsenenbildung, insbesondere der nicht-
formalen, nicht-beruflichen Erwachsenenbildung in Osterreich, erbracht. In Ubereinstimmung
mit friheren Forschungsergebnissen (siehe Bynner & Hammond, 2004; Manninen et al.,
2014; Schuller, 2017) konnte ein grolRer Prozentsatz der Teilnehmerinnen den Nutzen ihres
Lernens in mehreren verschiedenen Bereichen sehen, und sie waren in der Lage, ihre
Lernerfahrungen zu identifizieren und zu reflektieren und die Vorteile und Auswirkungen
ihres Lernens zu erkennen. Die Teilnehmer stellten auch Verbindungen zwischen dem Nutzen
des Lernens und ihrem individuellen Lebenskontext her. Diese Ergebnisse entsprechen den
von Mezirow genannten Ergebnissen des transformativen Lernens, d. h. "Individuen, die ihre
Welt umfassender wahrnehmen, die zunehmend in der Lage sind, ihre verschiedenen Aspekte
zu differenzieren, die offen fir andere Standpunkte sind und die in der Lage sind,
unterschiedliche Dimensionen ihrer Erfahrungen in sinnvolle und ganzheitliche Beziehungen
zu integrieren" (Dirkx, 1998, S. 4). Abgesehen von den quantitativen Veranderungen hat die
Studie ergeben, dass eine hdhere Lernmotivation, eine grolRere Aufgeschlossenheit, ein
groReres Selbstvertrauen und ein besseres Verstandnis und eine groRere Wertschatzung
anderer Kulturen wichtige Ergebnisse sind, um aktive und reflektierte Mitglieder von
Gemeinschaften in Demokratien zu sein. Im Gegensatz zu Teilnehmer*innen anderer
Bildungseinrichtungen erflllen die Teilnehmer*innen der VHS also im Grunde das von Emil
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Reich gepragte Motto der friihen Erwachsenenbildung "Bildung, Erhebung, Erholung" (Reich
1903, 117; Filla, 2001, 262! ) und setzen damit Bildung und Wohlbefinden an einem Ort um,
der als sympathisch und nicht als feindlich empfunden wird. Die Zitate der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer skizzieren noch einmal den im Alltag der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
verwurzelten Partizipationsansatz der VHS: Es geht um Kosten, niedrigschwelligen Zugang,
Wohlfuhlen und einen sozialen Ort.

Auf der Grundlage der in diesem Bereich gesammelten Erkenntnisse und unserer praktischen
Erfahrung mochten wir zu dem Schluss kommen, dass die Erwachsenenbildung dazu beitragt,
die Lebensqualitat der Teilnehmer*innen zu verbessern und sie beweglich und
handlungsfahig zu halten. Sie férdert und starkt die Kommunikationsfahigkeit in einer
Fremdsprache, zu Hause, am Arbeitsplatz oder in der Gemeinschaft. Sie tragt zur Starkung des
Selbstbewusstseins bei. Sie bietet die Moglichkeit, kreative Fahigkeiten in den Bereichen
Kunst, Musik, Malen und Basteln zu erlernen. Sie verbessert das psychische und geistige
Wohlbefinden, reduziert das Stressniveau und fordert die korperliche Gesundheit. Sie
eroffnet neue Horizonte oder bringt neue Verbindungen. Dariiber hinaus bietet eine weniger
formale, weniger blrokratische und weniger kostspielige Form der Erwachsenenbildung
Rdaume, in denen interessante Themen gemeinsam diskutiert und Demokratie gelebt werden
kann. Die Erwachsenenbildung bietet Momente des "Wissendurfens", regt zum Nachdenken
an und eroffnet neue Sichtweisen auf sich und die Welt. Darber hinaus sind
Volkshochschulen (VHS) Orte, an denen sich Menschen treffen kénnen und sich respektiert
und angenommen fihlen. Allgemeine, freie, nicht direkt berufsbezogene Erwachsenenbildung
kommt den Teilnehmer*innen und allen anderen zugute. Sie ist ein 6ffentliches Gut, ein
Recht (Gadotti, 2011), und ihre Aktivitaten liegen im allgemeinen 6ffentlichen Interesse. Die
Osterreichischen Volkshochschulen mit ihrer langjahrigen Tradition der Partizipation und
Inklusion sind entscheidende Akteure, die zur Weiterentwicklung des Einzelnen und der
Gesellschaft beitragen. Die Rickbesinnung auf Freire erinnert uns daran, dass das Wesen der
Bildung darin besteht, zu den Kdmpfen um Emanzipation beizutragen, die auf Menschlichkeit,
Solidaritdt und Flrsorge beruht (Apple, 2012). Die Volkshochschulen bieten die notwendigen
Instrumente und eine Arena fir einen solchen Kampf, der den/die Einzelne und ihre
Gemeinschaft verandern wird.

AbschlieRend sei gesagt, dass die hier vorgestellten Ergebnisse und Uberlegungen
zwar an osterreichischen Volkshochschulen (VHS) entstanden sind, aber als exemplarisch (im
methodischen Sinne qualitativer Forschung) fir die freie Erwachsenenbildung verstanden
werden konnen. Darlber hinaus muss betont werden, dass wir uns der methodischen
Grenzen der Studie bewusst sind. Um kausale Zusammenhénge herstellen und belastbare
Belege fur den Nutzen der VHS-Erwachsenenbildung vorlegen zu kbnnen, waren andere
Studienformen wie Langsschnitt- und/oder Quasi-Experimente mit Kontrollgruppen sinnvoll.
Die Daten der Teilnehmer*innen und ihre Selbsteinschatzung liefern jedoch sehr wertvolle
Informationen zum Verstandnis ihrer Bedlrfnisse, Erfahrungen und Selbstwahrnehmungen in
Bezug auf die Erwachsenenbildung.

21 Filla (Filla, 2001) zitierte folgendermaRen "Bildung, Erbauung, Erholung".
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4. Welche “Benefits” fir die Lernenden hat Erwachsenenbildung nach der
Teilnahme am Kursangebot von Volkshochschulen??2
Monika Kil und Filiz Keser-Aschenberger (pie dsterreichische Volkshochschule OVH 270)

Aufgrund tiefgreifender technologischer Veranderungen und Entwicklungen, wird Bildung
bereits seit dem Zeitalter der Aufklarung auch in die Lebensphase des Erwachsenenalters
verlegt. Inzwischen ist belegt, dass Bildung den globalen Schlissel zur Gesundheit und zum
Wohlstand bildet. (Lutz & Kebede: 2018). Die mittels Erwachsenenbildung erworbenen
sogenannten ,Benefits” sind in Bezug auf Korrelationen zur Gesundheit und Okonomie
allerdings noch nicht so eindeutig im Wissenschaftssystem etabliert, wie dies fir die formale
(schulische) Bildung gilt; dies liegt in Ermangelung globaler Datensétze und in der noch
ausbaufahigen langsschnittlichen und interdisziplinaren Forschung begriindet. Es gibt zu
diesem Thema aber eine wachsende Zahl von Studien, etwa zu den positiven Auswirkungen
der Erwachsenenbildung auf die kérperliche Gesundheit (Raucherentwdhnung,
Bewegungsumfang, geringeres Risiko fir koronare Herzkrankheiten und Verringerung des
Drogenmissbrauchs; Feinstein & Hammond: 2004; Chandola et al.: 2011), zu den
Auswirkungen auf das psychische Wohlbefinden (Identitatsgefihl, Fahigkeit
Zurechtzukommen, gesteigerter Sinn des Lebens, grolReres Wohlbefinden, Steigerung der
Lebenszufriedenheit; Duckworth & Cara: 2012; Hammond: 2004) sowie auf die kognitive
Reserve (Matyas et al.: 2019). Zusatzlich zu diesen Erkenntnissen zeigten Schuller (2017) und
die BeLL-Studie (vgl. BeLL-Project: 2014; Thone-Geyer et. al.: 2017; Kil: 2020), dass der
Einfluss der Erwachsenenbildung auf individueller und gesellschaftlicher Ebene groRer ist als
bisher angenommen.

Erwachsenenbildungsaktivitaten stehen damit unter einer neuen gesundheitsokonomischen
Lesart und bilden fur die Politik neue Ansatzpunkte, sich mit diesem Bildungssektor und
dessen Nutzen flr die Gesellschaft zu befassen. Die sogenannte ,,Benefit-Forschung” setzt
hier an und ist nun an Osterreichs VVolkshochschulen eingesetzt worden.

In diesem Beitrag werden die ersten Ergebnisse der BelLL-AT-Studie vorgestellt, die darauf
abzielt, den breiteren Nutzen von Erwachsenenbildung (non-formal, non-vocational adult
education/NFNVAE; Manninen: 2019) — also tber den unmittelbaren kognitiven
inhaltsbezogenen Lernzuwachs hinaus — an Volkshochschulen (VHS) in Osterreich zu
untersuchen. Erwachsenenbildung bietet dabei eine , kostenglinstige, niedrigschwellige
Lernaktivitat” (Manninen: 2014, S. 319) an, die im Allgemeinen von &ffentlichen bzw.
offentlich geférderten Bildungseinrichtungen angeboten wird. In Osterreich sind die
Volkshochschulen mit 256 Einrichtungen in neun Bundeslandern der grofSte Anbieter von
Erwachsenenbildung. Im Angebotsjahr 2017/2018 boten die 6sterreichischen
Volkshochschulen 50.900 Kurse fiir fast 780.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an. (Vater

22 Keser Aschenberger, Filiz /Kil, Monika, Welche ,Benefits” fir die Lernenden hat Erwachsenenbildung nach der
Teilnahme am Kursangebot von Volkshochschulen? Erste Befragungsergebnisse zu den ,Benefits of Lifelong
Learning” in Osterreich (BeLL-AT). In: Die Osterreichische Volkshochschule. Magazin fiir Erwachsenenbildung, 71.
Jg., 2020, Heft 270, S. 4-13.

va:\f 9,4/2 45
- m

D &
L mg _'l.‘i\'\

+* D



& Zwielehner: 2019). Damit bilden sie eine Schlisseleinrichtung auf dem Gebiet der
Erwachsenenbildung in Osterreich und sind ein reprasentativer Ort, um mit einer
umfassenden Befragung, wie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Erwachsenenbildung
profitieren, voranzugehen und so auch die Rolle von Volkshochschulen in Europa zu starken
und systematische Belege fir die Unterstltzung von individuellen Transformationsprozessen
bei erwachsenen Lernenden und ihrer Folgeeffekte flr demokratiebasierte
Gesellschaftsformen aufzuzeigen. Insgesamt betrifft diese Studie die gesamte
Erwachsenenbildung Osterreichs.

BELL-Osterreich

Die Studie repliziert die Methodik, die im EU-Projekt ,Benefits of Lifelong Learning” (BelLL)
angewandt wurde, das zwischen 2011 und 2014 vom LLL-Programm der Europaischen
Kommission gefordert wurde. Das Projekt untersuchte die ,Benefits” einer Teilnahme an
organisierter, nicht-formaler, nicht-beruflicher, freiwilliger Erwachsenenbildung in zehn
Landern Europas mittels eines Forschungsdesigns entlang qualitativ und quantitativ
verschrankter Methoden. Quantitative Daten wurden mit Hilfe eines Fragebogens (8.646
glltige Fragebogen) erhoben, der vom Konsortium entwickelt und erprobt wurde und in elf
Sprachen vorliegt (siehe: www.bell-project.eu). Fir den qualitativen Teil wurden
halbstrukturierte Interviews mit 82 Teilnehmenden an Erwachsenenbildungskursen
durchgefihrt. Das europaweit transdisziplindr zusammengesetzte Konsortium (vgl. Thone-
Geyer u.a.: 2017) hatte zuvor die sogenannte ,Benefit-Forschung” aus GroRbritannien und
Finnland gebindelt (Kil/Motschilnig & Thone-Geyer: 2012).

Um fir alle beteiligten Lander mit unterschiedlichen Erwachsenenbildungssystemen eine
einheitliche Anbieter- und Kursauswahl zur Samplebildung zu ermoglichen, wurde
Erwachsenenbildung im BelL-Projekt definiert als strukturierter Lernprozess, der mittels
organisierter Lernaktivitdten und Angeboten formaler und non-formaler Bildungsinstitutionen
fir Personen jenseits formaler (verpflichtender) Schulbildung stattfindet. Diese
Lernaktivitaten sollten so konzeptionalisiert sein, dass sie Individuen dazu anregen, eigene
Lernbedurfnisse in verschiedensten Interessensgebieten zu befriedigen, um sich neues
Wissen anzueignen, neue Verhaltensweisen zu entwickeln oder erproben zu kénnen; und dies
im weiten Themenfeld von Personlichkeitsentwicklung, sozialer Kompetenz und
unterschiedlichen Anwendungsfeldern wie Familie, soziale Netzwerke, der eigenen
Gesundheit und im eigenen beruflichen Umfeld. Die Lernangebote sollten freiwillig
wahrgenommen werden kdnnen und nicht mit einem spezialisierten, formal-schulischen,
beruflichen und/oder betrieblichen Qualifizierungsanspruch verknipft sein.

Insgesamt setzte das Konsortium flinfzehn Konstrukte/Benefits im Fragebogen mit insgesamt
35 Items um, die sich moglicherweise verandert haben: 1. Kontrolliberzeugungl; 2.
Selbstwirksamkeit; 3. Toleranz;

4. Vertrauen; 5. soziale Netzwerke; 6. soziale Interaktion; 7. physisches/korperliches
Gesundheitsempfinden; 8. zivilgesellschaftliches Engagement; 9. zivilgesellschaftliche
Kompetenz; 10. Sinnhaftigkeit des Lebens; 11. mentales Wohlbefinden; 12.
gesundheitsbewusstes Verhalten; 13. Erwerbstatigkeit; 14. Familie und

15. Veranderungen von Lernerfahrungen. Alle Fragen des ,BelLL-Questionnaires” wurden so
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formuliert, dass sie weniger Einstellungen abfragen, sondern auf Veranderungen im
tatsachlich an sich selbst beobachtbaren Verhalten, z. B. Ich engagiere mich ehrenamtlich, ich
ermutige auch andere zum Lernen, ich treffe mich mit anderen Leuten, abzielen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhielten die Anweisung: ,Bitte schatzen Sie ein, ob und
inwiefern die Kurse aus dem Bereich der allgemeinen Erwachsenenbildung bzw.
Weiterbildung die folgenden Veranderungen in lhrem Leben bewirkt haben. Nutzen Sie dafir
die Skala: viel weniger (—), weniger (—), etwas weniger (-), keine Verdanderung (0), etwas mehr
(+), mehr (++), viel mehr (+++).” Osterreich beteiligte sich seinerzeit nicht am BelL-Projekt,
beziehungsweise war nicht im vom Deutschen Institut fur Erwachsenenbildung (DIE/Bonn)
koordinierten Konsortium vertreten. Mit dem Ziel, den 6sterreichischen Kontext der nicht-
formalen, nicht-beruflichen Erwachsenenbildung ebenfalls zu untersuchen, um daraufhin die
BeLL-Studie erneut in Erinnerung zu rufen und neu zu validieren, wurde die Studie in
Osterreich auf Initiative der Donau-Universitdt Krems und der VHS Krems wiederholt. Die
deutsche Version des BelLL-Fragebogens wurde an den Osterreichischen Kontext angepasst.
Der Pre-Test mittels 106 Fragebogen (online und Papierausdruck) fand in einer privaten
Erwachsenenbildungsorganisation in Tirol statt. Die aufwandige Hauptdatenerhebung wurde
dann in Zusammenarbeit mit dem Verband Osterreichischer Volkshochschulen (VOV, Stefan
Vater) durchgefihrt. Im Dezember 2018 wurden bundesweit 1.450 gedruckte Fragebdgen
versandt, die in den Volkshochschulen verteilt wurden. Fir die Stichprobenziehung wurden
die Bundeslander und Kurstypen an Volkshochschulen anteilig berticksichtigt. Die Abbildung 1
zeigt die Anzahl der an die einzelnen Bundeslander versandten und von diesen
zurlckgesandten Fragebdgen. Insgesamt wurden innerhalb von vier Monaten nach der
Datenerhebung 627 Fragebdgen gesammelt.
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Aufgrund der Vergleichbarkeit mit der europaischen Untersuchung wurden 74 von 627 Fragebbgen aus
dieser Analyse im Folgenden nicht bericksichtigt (Abschluss einer formalen Ausbildung, hier: Zweiter
Bildungsweg); diese werden aber zu einem spateren Zeitpunkt dsterreichspezifisch berticksichtigt werden.
Somit belduft sich die Summe der hier analysierten Fragebdgen auf 553.

Die Mehrheit der befragten Teilnehmenden ist weiblich (77,6 Prozent). Das Alter liegt zwischen 16 und 82
Jahren, und der Durchschnitt liegt bei etwa 53 Jahren (Alterskategorien, siehe Abbildung 2). 60 Prozent der
Teilnehmenden sind alter als 50 Jahre. Parallel zum Alter sind fast 40 Prozent in Pension, 27 Prozent sind
vollzeitbeschaftigt, wahrend 19 Prozent teilzeitbeschéftigt sind. Sechs Prozent sind selbststandig und vier
Prozent sind ausschlieBlich in Haus- und Familienarbeit tatig und zwei Prozent sind arbeits-/erwerbslos.
Was die Bildungsabschliisse betrifft, so haben 38 Prozent der Teilnehmenden einen Hochschulabschluss,
wdahrend 15 Prozent Uber einen Lehrabschluss verfigen, 12 Prozent haben eine mittlere berufliche Bildung
absolviert und elf Prozent eine berufsbildende hdhere Schule abgeschlossen (Abbildung 3 zeigt die
Verteilung von Bildungsabschlissen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer). In einer vergleichenden
Perspektive spiegelt die Demographie unserer Stichprobe den allgemeinen Trend der Teilnahme an nicht-
beruflicher Erwachsenenbildung wider: in der Mehrheit weiblich, gebildet und mittleren Alters (Statistik
Austria: 2018).
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Abbildung 3: Verteilung der Bildungsabschliisse (valid %; missing: 23)

Was die muttersprachlichen Hintergriinde zum Ausfillen des Fragebogens und die
Nationalitdt der Teilnehmenden an der Studie betrifft, so sind die meisten Teilnehmenden
Osterreichische Staatsbirger (89 Prozent), wahrend 5,3 Prozent aus EU-Landern und 4,6
Prozent aus einem Nicht-EU-Land kommen.

Parallel zur Staatsburgerschaft hat die grolle Mehrheit der Teilnehmenden Deutsch als
Muttersprache (88,5 Prozent) und 11,5 Prozent haben eine andere Herkunftsprache als
deutsch.

Anzahl und Art der erfassten Kurse

Wir haben die Teilnehmenden gefragt, an wie vielen Kursen der Erwachsenenbildung sie in
den letzten zwolf Monaten teilgenommen haben.

Die Ergebnisse zeigten, dass die Mehrheit der Teilnehmenden — die Mindestvoraussetzung
zur Teilnahme an der Befragung — einen Kurs besucht, wahrend 31 Prozent zwei Kurse
besuchten (Abbildung 4 zeigt die Verteilung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach der
Anzahl der besuchten Kurse).
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Abbildung 4: Verteilung absolvierter Kurse pro Teilnehmerin und Teilnehmer (valid %; missing:
11) (y-Achse Prozentanteile der Teilnehmer*innen, x-Achse Anzahl besuchter Kurse).

Insgesamt haben die Lernenden an mehr als 200 verschiedenen Arten von Kursen
teilgenommen, die sich in sieben Themenbereiche subsumieren lassen. Angesichts dessen,
dass im Durchschnitt jahrlich 50.000 Kurse in 256 Volkshochschulen durchgefiihrt werden, ist
diese Themenvielfalt nicht Gberraschend. Abbildung 5 zeigt die Kurstypen und die
Beteiligungsrate an diesen Kursen. In dieser Abbildung werden nur die ersten im Fragebogen
benannten Kurse berlcksichtigt und Programmbereichen zugeordnet.
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Berufliche und berufsorientierte Bildung l 3,2%
Naturwissenschaften, Technik und Umwelt . 3,8%
Grundbildung und Zweiter Bildungsweg I 1,3%

Politik, Gesellschaft und Kultur . 4,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Abbildung 5: Verteilung der besuchten Kurse nach Fachbereichen (valid %; missing: 24)

Im Vergleich zu den Jahresstatistiken der Volkshochschulen wird deutlich, dass der Ricklauf
nicht der Gesamtstatistik des VHS-Angebots entspricht. Normalerweise handelt es sich bei
rund 40 Prozent der in Volkshochschulen durchgefihrten Kurse um Gesundheits- und
Sportkurse, wahrend die Sprachkurse bei rund 24,9 Prozent liegen. (Vater & Zwielehner:
2019). In unserer Studie sind dies mehr als die Halfte (55,8 Prozent) der besuchten Kurse, die
innerhalb der letzten zwolf Monate besucht wurden. Unter der Rubrik Sprachkurse
(Languages) sind Deutsch als Zweitsprache, Englisch, Italienisch, Franzdsisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch, Farsi, Arabisch, Schwedisch, Turkisch, Tschechisch und Kroatisch, von
sehr einfachen Einfihrungskursen bis hin zu fortgeschrittenen Konversationskursen
zugeordnet. 22,5 Prozent der Teilnehmenden besuchten einen der Gesundheits- und
Sportkurse, die ebenfalls eine grolRe Vielfalt aufweisen, die von Aerobic, Anti-Osteoporose-
Gymnastik fir Frauen, Bauch-Beine-Po, Bauchtanz, Body-mind 50plus, FulSball,
Gesundheitsgymnastik 60plus, Gi Gong bis hin zu verschiedenen Arten von Yoga und Pilates
reicht. Fast zehn Prozent der Teilnehmenden besuchten Kreativitats- und Kunstkurse
(Creative Activities) wie Malen mit verschiedenen Materialien und Techniken, Fotografie,
Musik, Gesang und Instrumente lernen sowie Kunsthandwerk wie Goldschmiedeketten
anfertigen, die kreative Arbeit mit Keramik und Kalligraphie.

Als gering erscheint die Teilnahmequote an IKT-bezogenen Kursen.

In der BelL-EU-Studie lag sie bei 14,2 Prozent; dies ist aber auch dem Erhebungszeitpunkt
geschuldet, gab es doch noch mehr Bedarf an basalen Grundkompetenzen im Einsatz mit
Computern. Angesichts der Lange des Fragebogens ist ebenfalls eine Schiefe im Ricklauf
wahrscheinlich, denn in Kreativ- und Sportangeboten und Kursen mit notwendig kleinerer
Belegungsanzahl (wie Computereinzelnutzung) ist die Bereitschaft der Teilnehmenden
einerseits nicht so groR, wertvolle Lernzeit fir das Ausfillen eines Fragebogens aufzubringen;
andererseits ist die Fallzahl in den Kursen selbst nicht so hoch.
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Welche Veranderungen erleben die Kursteilnehmenden an sich selbts?

Die erste vorldaufige Auswertung ergibt parallele Ergebnisse zur EU-BeLL-Studie im Hinblick auf
die Haufigkeit erlebter positiver Veranderungen, die die Teilnehmenden im Fragebogen
angegeben haben, d.h. die meisten positiven Verdnderungen (absteigend aufgefihrt)
erlebten sie an sich in den folgenden Items:

VERANDERUNGEN IM ,,LERNEN LERNEN“:

8. Bildung im Erwachsenenalter sehe ich als wichtige Chance.

2. Ich bin motiviert zu lernen.

12. Ich vertraue auf meine Fahigkeit, lernen zu kénnen.

9. Ich respektiere die Meinung anderer.

VERANDERUNGEN IM PERSONLICHEN WOHLBEFINDEN:

6. Alles in allem bin ich glicklich.

3. Ich bin in soziale Netze eingebunden (Freunde, Kollegen, usw.).

15. Ich bin mit meinem Leben zufrieden.

VERANDERUNGEN IM PERSONLICHEN GESUNDHEITSEMPFINDEN:

23. Ich achte auf meine Gesundheit.

VERANDERUNGEN IM SOZIALEN MITEINANDER:

22. Ich treffe mich mit anderen Leuten.

24. Ich habe Vertrauen in meine elterlichen Fahigkeiten.

11. Ich respektiere andere Kulturen.

19. Ich ermutige auch andere zum Lernen.

Die Ergebnisse (siehe Abbildung 6) zeigen, dass 91,4 Prozent der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Erwachsenenbildung nach der Kursteilnahme als eine wichtigere Aktivitat fur
sich ansehen als davor bzw. beim ,Lernen Lernen” dazugelernt haben.

Dementsprechend sind 89,5 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Meinung, dass

sie jetzt besser motiviert sind, zu lernen, und 87,8 Prozent fiihlen sich als Lernende
selbstbewusster als vor der Kursteilnahme;
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81,7 Prozent gaben an, dass sie die Meinung anderer nun mehr respektieren. Insgesamt
gaben 81,6 Prozent der Teilnehmenden an, dass sie insgesamt zufriedener sind als vor der
Kursteilnahme, 79 Prozent gaben an, zufriedener mit ihrer Lebenssituation zu sein als vor der
Kursteilnahme.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gaben an, dass insbesondere bei ihren personlichen
Bildungserfahrungen positive Veranderungen eingetreten sind, insbesondere in Bezug auf
Lernmotivation, geistiges Wohlbefinden, soziale Vernetzung und Verstandnis flr andere
sowie eine gesiindere Lebensweise.

8. Bildung im Erwachsenenalter sehe ich als wichtige...
2. Ich bin motiviert zu lernen
12. Ich vertraue auf meine Fahigkeit, lernen zu kénnen
9. Ich respektiere die Meinung anderer
6. Alles in allem bin ich gliicklich

3. Ich bin in soziale Netze eingebunden (Freunde,...
15. Ich bin mit meinem Leben zufrieden
23. Ich achte auf meine Gesundheit
22. Ich treffe mich mit anderen Leuten
24 Ich habe Vertrauen in meine elterlichen Fahigkeiten
11. Ich respektiere andere Kulturen
19. Ich ermutige auch andere zum Lernen
35. Ich sehe das Leben von seiner positiven Seite
5. Ich bemiihe mich um einen gesunden Lebensstil
25. Ich unterstiitze meine Kinder beim Lernen
29. Ich weil§, was ich von meinem Leben will

17. Ich bin zufrieden mit meinem korperlichen...
1. Ich fiihle mich bei meiner Arbeit wohl

31. Nach meinem Empfinden habe ich Einfluss auf die...
20. Im Allgemeinen vertraue ich anderen Menschen
18. Ich kann mir in Gruppen Gehor verschaffen

30. Ich bin tiberzeugt, dass ich das, was in meinem Leben...

32. Es fallt mir leicht, meine Absichten und Ziele zu...

33. Ich bin tberzeugt, dass ich mit (iberraschenden...

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® weniger als vorher  m Keine Anderung = mehr als vorher
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Abbildung 6: Eingeschatzte Veranderungen auf Iltem-Ebene (absteigend nach der héchsten an
sich erlebten positiven Veranderung) (valid %)

Andererseits erfasst der BelLL-Fragebogen auch entsprechend die Kategorie ,, weniger”, d.h.
eine negative Veranderung bei den einzelnen Iltems. Abbildung 7 macht diese Verteilung
transparent. Arbeitsbezogene positive Auswirkungen sowie birgerschaftliches und soziales
Engagement bilden durchaus Bereiche, in denen aufgrund des Lernprozesses und der
eingeschatzten Lernerfahrungen auch auch weniger und ggf. kritische Verdnderungen an sich
selbst wahrgenommen werden. Hier werden sich weitere Regressionsanalysen und
Modellberechnungen anschliefen missen. Insgesamt gibt die Mdglichkeit, negative
Einschatzungen vorzunehmen, ebenfalls wertvolle Hinweise fur die Lernforschung, was noch
weiter zu analysieren sein wird. Zunachst erscheint es aber durchaus nachvollziehbar, dass bei
ltem 17: ,Ich bin zufrieden mit meinem korperlichen Gesundheitszustand” beim Besuch erst
eines Kurses durch einen sozialen Vergleich Irritationen und Unzufriedenheiten mit der
eigenen Fitness entstehen kdnnen. Dies verhalt sich auch bei Iltem 18: ,,Ich kann mir in
Gruppen Gehor verschaffen” ahnlich und kann fir Personen, die sich sonst in den
Vordergrund stellen, sogar eine positive Veranderung bewirken. Insgesamt wird in der Lehr-
und Lernforschung noch zu wenig zu diesen vermeintlich negativen Auswirkungen geforscht.
Inhaltlich ist es ebenfalls nachvollziehbar, dass einen die Teilnahme an Erwachsenenbildung
(zundchst?) von weiteren ehrenamtlichen Aktivitdten abhilt, oder, dass man seine berufliche
Position kritischer einschatzt, wenn man in die Potenziale ,des Wissens von morgen” und in
die ,Verdnderungsnotwendigkeiten des heute” in Berithrung kommt oder der soziale
Vergleich mit vorbildlichen Kursleitenden und/oder Mitlernenden unbefriedigend/negativ
ausfallt.
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28. Wenn ich Pldne schmiede, bin ich mir sicher,
dass das Geplante auch Wirklichkeit wird

34. Wenn sich mir jemand in den Weg stellt, finde
ich Mittel und Wege mich durchzusetzen

16. Ich interessiere mich fir Politik

13. Fir mich gibt es unterschiedliche berufliche
Mdoglichkeiten

21. Ich engagiere mich ehrenamtlich

10. Ich habe Mdoglichkeiten, besser zu verdienen
4. Ich engagiere mich in meiner Stadt/meinem
Stadtteil/meiner Gemeinde

14. Ich vertraue offentlichen
Entscheidungstragern

7. Ich bin gewillt, flr eine neue Arbeit
umzuziehen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mweniger als vorher  m Keine Anderung  ® mehr als vorher

Abbildung 7: Reihung (absteigend) niedrigere positive Veranderungen und , negative”
Auswirkungen (valid %)

Abbildung 8 zeigt den Umfang der Veranderungen bezlglich des Rauch- und Trinkverhaltens.
Im Vergleich zu psychischen/kognitiven Veranderungen ist ein geandertes Rauch- und
Trinkverhalten ,zahlbar” und von Anderen potentiell Uberprif- und sichtbarer (vgl. Abbildung
8). In unserer Stichprobe raucht die Mehrheit (66,5 Prozent) nicht, und ein Drittel der
Teilnehmenden trinkt Gberhaupt keinen Alkohol. In unserem Kurssample wurde kein
Raucherentwohnungskurs und/oder Kurs zu schadigendem Gesundheitsverhalten
durchgefiihrt. Trotzdem gaben 8,45 Prozent der Raucherinnen an, weniger zu rauchen, und
beim Trinken gaben 19 Prozent weniger Trinkverhalten an als noch vor dem Besuch der Kurse.
Aber auch das Gegenteil ist der Fall: 4,1 Prozent rauchen unglnstigerweise mehr und neun
Prozent trinken auch mehr. Geselligkeit nach einem Kurs spielt auch in der
Erwachsenenbildung eine grofie Rolle; der Vergemeinschaftungsaspekt, dann auch mehr zu
konsumieren, kdnnte eine Rolle spielen. In der Bilanz bleibt dieser Benefit-Befund positiv: So
konnten doppelt so viele reduzieren wie steigern, und dies ohne intendierte Intervention, d.h.
ohne ,erhobenen Zeigefinger”. Die Gruppe, das Verhalten des Kursleitenden und das

Kursthema haben implizit Implikationen fir ein gestinderes Verhalten. Allein diese Befunde
bestarken die Volkshochschulen, sich vermehrt mit dem Zusammenhang zwischen ,,Erwachsenenbildung
und Gesundheit” auseinanderzusetzen.
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Rauchen

Alkoholtrinken

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m weniger als vorher m Keine Anderung ® mehr als vorher = Uberhaupt nicht

Abbildung 8: Umfang der Verdanderungen beziglich des Rauch- und Trinkverhaltens (valid %)
Gibt es einen Unterscheid innerhalb der Weiterbildungsteilnehmerinnen?

Weitere statistische Analysen wurden durchgefihrt, um die wahrgenommenen , Benefits”
nach verschiedenen Gruppen zu untersuchen: Geschlecht, Alter, Bildungsabschluss und
Muttersprache. Es wurde kein signifikanter Unterschied nach Geschlecht festgestellt.
Allerdings spielen unterschiedliche Bildungsabschlisse, Alter und Muttersprache eine
varianzaufklarende Rolle fiur einige ,,Benefits”.

Je nach Bildungsstand gibt es nur bei Item 8. Bildung im Erwachsenenalter sehe ich als
wichtige Chance” einen signifikanten Unterschied.

Hier haben Personen mit Pflichtschulbildung im Vergleich zu Hochschulabsolventen ein
starker positiv verdandertes Verstandnis fir den Wert der Erwachsenenbildung (Abbildung 9).
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Abbildung 9: Veranderung ,,Bildung im Erwachsenenalter sehe ich als wichtige Chance” nach
Bildungsabschluss (valid %)

In Bezug auf das Alter der Teilnehmenden an Erwachsenenbildung gibt es allerdings mehr
Varianz (s. Alterskategorien in Abb. 2).

Im Allgemeinen haben Teilnehmende mittleren Alters zwischen 37 und 49 Jahren eine
signifikant unterschiedliche und im Allgemeinen geringere Wahrnehmung von Veranderungen
im Vergleich zu Jingeren und Alteren. Soziale Vernetzung, die Begegnung mit anderen
Menschen, der Respekt vor anderen Kulturen, ihre Lernfahigkeit, die ehrenamtliche Tatigkeit
in der Gesellschaft und das Interesse an der Politik sind die Themen, bei denen Teilnehmende
mittleren Alters ein deutlich geringeres Ausmal’ an Veranderung erfahren haben.

Aus Platzgriinden wird hinter dem Item der signifikante Unterschied in der empfundenen
Verdanderung im Altersvergleich kurz erlautert und nur flr Item Nr. 3 und Nr. 33 exemplarisch

naher dargestellt (Abbildung 10):

3. Ich bin in soziale Netze eingebunden (Freunde, Kollegen, usw.); 50-64-Jahrige am
hdchsten; 37-49-Jahrige am niedrigsten.
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7. Ich bin gewillt, fir eine neue Arbeit umzuziehen. (15-24 am hochsten; 50-64 und 65+ am
niedrigsten).

10. Ich habe Moglichkeiten, besser zu verdienen. (15—24 am hoéchsten; 60+ am niedrigsten).
11. Ich respektiere andere Kulturen. (15—24 am hochsten; 37-49 am niedrigsten).

12. Ich vertraue auf meine Fahigkeit, lernen zu kénnen. (15—24 am hdéchsten; 60+ am
niedrigsten).

13. Flr mich gibt es unterschiedliche berufliche Moglichkeiten. (15—24 am hochsten; 50-64
und 65+ am niedrigsten).

16. Ich interessiere mich fir Politik. (25—36 am niedrigsten; 65+ am hochsten).
21. Ich engagiere mich ehrenamtlich. (37—49 am niedrigsten; 50—64 am hochsten).
22. Ich treffe mich mit anderen Leuten. (15—24 am hochsten; 37—-49 am niedrigsten).

33. Ich bin Uberzeugt, dass ich mit Uberraschenden Ereignissen gut zurechtkomme. (15-24
am hochsten; 65+ am niedrigsten).
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Abbildung 10: Verdnderung , Ich bin Gberzeugt, dass ich mit tiberraschenden Ereignissen gut
zurechtkomme und fir ,Ich bin in soziale Netze eingebunden” nach Altersgruppen (valid %)
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Altere (65+) haben zwar bei den arbeits- und einkommensbezogenen Themen
erwartungskonform signifikant geringere Verdnderungserfahrungen als die jingeren
Gruppen; trotzdem und gerade deshalb bleibt es ein Vorzug von Erwachsenenbildung, den
Zugang zu den Kursen nicht an Altersgrenzen beschrdnken zu mussen (siehe: allerdings AMS).
Auch wenn das Rentenalter erreicht ist, halt die Erwachsenenbildung sozusagen nicht davon
ab, auch bei Alteren einen positiven Nutzen im Hinblick auf ihre berufliche und erwerbstitige
Verwertbarkeitz — trotz Rentenalter — zu erzielen.

Die Analyse von Unterschieden in Bezug auf Personen, deren Herkunftssprache nicht Deutsch
ist, zeigt fUr acht Items signifikante Unterschiede dahingehend, dass die Teilnehmenden mit
einer anderen Herkunftssprache ein hoheres Ausmald an Veranderung erleben:

4. Ich engagiere mich in meiner Stadt/meinem Stadtteil/meiner Gemeinde.

7. Ich bin gewillt, fiir eine neue Arbeit umzuziehen.

10. Ich habe Moglichkeiten, besser zu verdienen.

11. Ich respektiere andere Kulturen.

o@v’\f &, 60
a- iy
% &)
"’%’S _'l.‘i\'\


https://magazin.vhs.or.at/wp-content/uploads/2020/08/abb10bell_ueberraschende_ereignisse_w.jpg

12. Ich vertraue auf meine Fahigkeit, lernen zu kénnen.

13. FUr mich gibt es unterschiedliche berufliche Moglichkeiten.
14. Ich vertraue offentlichen Entscheidungstragern.

21. Ich engagiere mich ehrenamtlich.

Nur bei Item 16 ,Ich interessiere mich fur Politik” ergibt sich ein umgekehrtes Bild. Hier geben
die ihrer Herkunft nach deutschsprachigen Teilnehmenden héhere Veranderungen an als die
nicht-deutschsprachigen.

Alle hier erfassten Unterschiede ergeben bereits zahlreiche Implikationen und
Schlussfolgerungen, sich das Bildungsangebot von Volkshochschulen aus der Sicht des
Nutzens fur die Teilnehmenden anzuschauen. Die Ergebnisse sagen allerdings noch wenig
darUber aus, warum diese Benefits zustande kommen und bilden keinesfalls
verhaltensbezogenen Kausalitaten ab. Faktum ist aber, dass die Teilnehmenden fir sich
personlich profitieren, und zwar zusatzlich und unabhéangig vom inhaltlichen Kursthema in
punkto Gesundheit, Beruf und Personlichkeit.

Bewertung der Kursbedingungen und Kursleitenden zum Zustandekommen von
,Benefits”

Die Lernsituation und die Lerninhalte selbst sind ebenfalls wichtig flr das Erzielen von
Lernerfolg und dariberhinausgehenden Nutzen. Hatties (2009; 2013) veroffentlichte Studie
,Lernen sichtbar machen” bericksichtigte zwar ,nur” Studien zu Lehrer-/Unterrichtseffekten
in Bezug auf die Leistungserbringung; trotzdem kann man fur die Erwachsenenbildung analog
annehmen, dass zirka 50 Prozent Varianzaufklarung des Lernerfolgs durch die Lernenden, und
maximal 30 Prozent durch die Lehrenden und deren Unterrichtsmanagement verantwortlich
sind. (Lotz &Lipowsky: 2015. S. 100 f.). Fur die Erwachsenenbildung gibt es keine Meta-
Analyse dieser Art, so dass auch hier der BelLL-Fragebogen neue Wege fiir die
Erwachsenenbildung eroffnet und auch die Bewertung/Einordnung von zentralen
Lernelementen, die mit verantwortlich flr das Zustandekommen von

,Benefits” sind, zusatzlich erfragt. Die Moglichkeit, etwas Neues zu lernen sowie die
Kursleiterlnnen und der Inhalt der Kurse erwiesen sich als die wichtigsten Elemente zum
Zustandekommen der Benefits aus Sicht der Teilnehmenden. (Abbildung 11).
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die Moglichkeit, ein aktives Mitglied der Gruppe zu sein

die Moglichkeit, etwas Neues zu lernen

|

individuelle Unterstitzung und Beratung 20,9 33,5: _
|

die Méglichkeit, etwas mit meinen eigenen Handen zu tun 15,8 24,9 F

Inhalt und Thema des Kurses 1, 13,6 34,3 _
|

Aktivitaten in der Gruppe m 22,4 34,9 _
|

die anderen Teilnehmenden - 24,7 36,8 -
|

die Lehrmethoden 3 16,3 38,2 _

der/die Kursleitende als Person 3 11,9 29,2 *

| | | | | |
(; 20 40 60 80 100 120

¥ (berhaupt nicht wichtig ™ ein wenig wichtig ¥ ziemlich wichtig wichtig ~ ®sehr wichtig

Abb. 11: Bedeutung von kursbezogenen Variablen zum Zustandekommen von Benefits (valid
%)

Schlussfolgerungen

Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Erwachsenenbildung kénnen einen
vielfdltigen positiven Nutzen ihres Lernens fir verschiedenste Bereiche an sich wahrnehmen.
Sie geben vor allem an, dass sie ihre Lernerfahrungen verbessern und eine Veranderung zum
Positiven an sich erkennen. Von den Befragten erlebten zwischen 80 und 90 Prozent positive
Veranderungen in Bezug auf Lernmotivation, soziale Interaktion und den Willen, andere zum
Lernen zu ermutigen.

Dabei stellen die Teilnehmenden Auswirkungen nicht nur im Hinblick auf die generelle
Verbesserung des Lernens an sich fest, sondern Erwachsenenbildungsteilnahme wirkt in
weitere Lebens- und Gesellschaftsbereiche (Spill-Over-Effekte) hinein.

Im Anschluss dieser Auswertungen wird der 6sterreichische Datensatz mit dem europaischen
zusammengeflgt, damit modellbasierte Berechnungen und vergleichende Analysen
stattfinden kdnnen. Die Zusammenhange von Benefits, Lernerfolg und entscheidenden
Teilnehmendenvariablen in der Erwachsenenbildung stehen noch ganz am Anfang, sind aber
hier berlcksichtigt und klarer geworden.

Dabei identifizieren die Befragten die Personlichkeit, die Fachkenntnisse und die
Lehrmethoden der Lehrenden/Kursleitenden als wichtigste mitverantwortliche Faktoren fir
den Nutzen, den sie aus den Kursen an Volkshochschulen ziehen. Der wahrgenommene Grad
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des Nutzens variiert fir verschiedene Altersgruppen und ist sogar im Hinblick auf die
Herkunftssprache unterschiedlich.

Ein genauerer Blick auf die Daten wird zeigen, wie bestimmte Gruppen besonders von der
Erwachsenenbildung profitieren. Der Nutzen ldsst sich nicht nur flr den Einzelnen, sondern
auch fur die Gesamtgesellschaft feststellen. Zusatzlich validieren und illustrieren die offenen
Antworten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer die an sich wahrgenommenen
Veranderungen, die sie auf die VHS-Kurse und ihre Lernerfahrungen zurlckfthren. Einige
Beispiele:

»Meine Sprachkursteilnahmen ermdglichten mir nicht nur Vorteile auf Reisen, sie
ermoglichten auch beruflich eine bessere Verstandigung.”

,Ich habe Deutsch fiir einen besseren Alltag in Osterreich gelernt.”

,lch kann besser ltalienisch und habe noch dazu sehr nette andere Kursteilnehmerinnen
kennengelernt.”

,Der Chorbesuch erhéhte meine persdnliche Achtsamkeit und verbesserte meine
Sozialkontakte.”

,Der besuchte Grafikkurs war beruflich sehr gut anwendbar.”
»Ich konnte mir persénliche Netzwerke aufbauen!”

»Ich bin selbstbewusster im Umgang mit Fremdsprachen.”

Bedeutung fiir Politik und Praxis

Die Volkshochschulen bieten kostenglinstige und leicht zugangliche Programme an, die auch
als Interventionsprogramme fir verschiedene gesellschaftliche Herausforderungen wie
Gesundheit, kognitives Wohlbefinden, soziale Inklusion und Integration angesehen werden
kdonnten.

Die Erwachsenenbildung kann eine proaktive Position bei der Durchfiihrung empirischer
Forschung zur Herausbildung von Evidenz und bei der Kommunikation mit Gesundheitswesen
und Okonomie einnehmen. lhre Zusammenarbeit mit Wissenschaft und Politik ist zu
forcieren.

Aufbauend auf dieses, aus Eigenmitteln finanzierten Projekts muss es zusatzliche
interdisziplindre und Drittmittel-Forschung geben, um politische Entscheidungstrdger tber
den Nutzen der Erwachsenenbildung in Osterreich, Europa und der ganzen Welt noch mehr
aufklaren zu kénnen. //
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1 Bedeutet den Grad der Uberzeugung, dass eigene Handeln wire selbstgesteuert. Der im der
Erwachsenenbildung vertrautere Begriff ist ,Handlungsmachtigkeit”
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5. Auswertung der offenen Fragen im quantitativen Fragebogen
Stefan Vater

Ausgewertet und qualitativ interpretiert werden im Folgenden die handschriftlichen
Antworten, der 553 flr die quantitative Auswertung herangezogenen Fragebdgen. Der
quantitative Fragebogen enthielt folgende 4 offenen Fragen, von diesen wurden die beiden
ersteren offen codiert und fir diese Auswertung herangezogen (zumal die beiden anderen
kaum beantwortet wurden:

P Bitte erinnern Sie sich an Ihre Lernerfahrungen der letzten 12 Monate in den oben erwédhnten Kursen und
versuchen Sie, die folgenden Fragen zu beantworten. Nutzen Sie dafiir die vorgegebenen Zeilen.

2.1 Welche(n) direkten Folgen/Nutzen, falls iberhaupt, haben sich fiir Sie durch lhre Kursteilnahme
ergeben?

2.2 Welche(n) weitergehenden Folgen/Nutzen, auch langfristige, konnten Sie feststellen?

2.5 Bitte nennen Sie, wenn moglich, ein oder zwei Beispiele, die zeigen, warum und in welcher Weise die
Elemente der Lernsituation wichtig waren, um die oben beschriebenen Folgen bzw. den Nutzen
herbeizufiihren.

4. Méchten Sie noch etwas zu lhren Lernerfahrungen, deren Folgen bzw. Nutzen hinzufigen, oder
eine Riickmeldung zu diesem Fragebogen geben?

Das Kategoriensystem

Das Coding erfolgte wie bei der qualitativen Auswertung insgesamt doppelt:
1: INVIVO — das heilst Kategorien werden aus dem Korpus gewonnen
2: BelL Coding System (vgl. Appendix 3)

Eine Herangehens wie dieses ist flr qualitative Sozialforschung nicht ungewohnlich (vgl.
Glaser/Strauss 1967) zumal qualitative Sozialforschung das Ziel hat, die Besonderheiten der
vorliegenden Texte zu erfassen — in unserem Fall: die Nutzendkonomien der Befragten nach
deren eigener Struktur und Bedeutung zu erfassen. Qualitative Analyse (ebenso wie
quantitative, deren Problembewusstsein allerdings oft vergleichsweise vernachlassigbar ist)
muss sich davor hiiten nur die eigenen Theorieideen und ,Vorurteile” in den vorliegenden
Analysekorpus zu projizieren. Besonders bei einer Untersuchung wie Bell stellt das eine
Nachfolgeuntersuchung vor besondere Herausforderungen: das Kategoriensystem von BellL
erscheint mit 14 Hauptkategorien und 83 Unterkategorien kaum handhabbar und auch
redundant — also die Kategorien verlieren ihre klare Unterscheidbarkeit. Der Hintergrund der
ersten BelL Untersuchung war ein internationales Projektkonsortium und viele
Kategorisierungszugiangen, die sich wohl in dieser Uppigkeit des Kategoriensystems
niedergeschlagen haben.
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Bei der Untersuchung des allgemeinen Nutzens des Lernens wurden mit dem BelL Kategorien
-System in internationaler Abstimmung vierzehn — fir die freie Erwachsenenbildung
ungewohnliche?3- Kategorien definiert und bei der Feldarbeit und Berichterstattung
verwendet:

(1) Locus of Control; (2) Selbstwirksamkeit; (3) Toleranz; (4) Vertrauen; (5) Soziale Netzwerke;
(6) Lebenssinn; (7) Burgerschaftliches und soziales Engagement; (8) Blrgerliche Kompetenz; (9)
Psychisches Wohlbefinden; (10) Korperliche Gesundheit; (11) Gesundheitsverhalten; (12)
Arbeitsbezogener Nutzen; (13) Familie; und (14) Verdanderungen in den Bildungserfahrungen.
In der qualitativen Analyse wurde eine zusatzliche Nutzenkategorie "Fahigkeiten und
Kompetenzen" verwendet.

Die offenen Fragen

Die Antworten beschranken sich im Wesentlich auf Satzfragmente, die aber dennoch deutliche
Rickschlisse auf den Nutzen der Befragten ziehen lassen.

2.1 Welche(n) direkten Folgen/Nutzen, falls {iberhaupt, haben sich fiir Sie durch lhre
Kursteilnahme ergeben?

— houe ldeen / L%f\k / LMMSL\\QMMA)U\ eukdel}
— S vor nladicowinlein gb%.\aiﬁr

Abb. 1: Eine zuféllig ausgewahlte offen Frage

23 Ungewshnlich zumal sie kaum auf die Begrifflichkeiten und Traditionen der ésterreichischen und deutschen
Volkshochschulen  rekurrieren, aber ebenso wenig auf Traditionslinien emanzipatorischer oder
gemeinwesenorientierter Erwachsenenbildung. Die Begrifflichkeit kann als praxisfern, psychologisierend und
individualistisch kritisiert werden.

é‘v:\f y)d/’a 67
- m

D &

mg _'l.‘i\'\

+*D



=2 5 g
EE = Y S
-5 fremdsprache £ & g £ Verséninls £ =
SE: kimergefiinl = SEE S = & = =
g’ggzwnmneimnenﬁ =3°8 858 -2 -g =
L — = § = feen gehirntraining & 2 2 - 8 58 = $e® —
‘> ckon 5 " eriemt ausland mer & £ £ 2 s S = T
1 moglichkeit 2 2 _ gedéichnistraining & 8 € Z. = :alﬁ'lgchtl?ng by
- = -
=2 _o EES o _ ufischung 2 wEs  Ergisen B
@ == = EXT £ 2 iibungen ‘S (-L]
=525:58 £ sm’ac B = %oy vorstindiven =
1 = G - -
&) E ETh E 5 = verhessem S 5 g Shumse 5 Dersonen lapanisch gopdition % 00 e
L = a i S ES= = % R italienisch verbesserie i t @ (-L)
= % S®: Egguanmaks £ = g S5 5 motivation nene ness s =
B —1 & 3 = = ir ]
@E T amas :;l.ei.:::lllnﬁﬁun a0 & & £ CTweiterung patung
o= = Sastsch U spab = S S = nutzeN muskelautbau

riickenschmerzen remasprachen *=

sprachkenntnisse o 2

Abb. 2: Obige Wortwolke gibt eine visuelle Darstellung der verwendeten Worter und
Nutzenkategorien der Antworten auf die offenen Fragen

< 2 wortschatzes
]

Insgesamt wurden in den rund 1200 Textzeilen der aus den Fragebogen verwendeten offenen
Fragen 881 Codes vergeben, d.h. 881 Stellen markiert, die Nutzenanmerkungen in den
Kategorien bezeichnen.

Festgehalten werden kann, es fiel rd. 85% der Teilnehmerlnnen keinesfalls schwer

Nutzenanmerkungen - auch in einer quantitativen Erhebung —in eigenen Worten zu
formulieren.

Nr. Dokument

Frage 2.1 | offene Fragen_Weiterfihrender Nutzen 345 Codes

Frage 2.2 | offene Fragen DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS | 536 Codes

Abb. 3: Uberblick Coding
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Nutzendimensionen der offenen Fragen des quantitativen
Fragebogens Uberblick
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Abb. 4 und 5: Codings absolut
Kompetenzen (Sprache, Schreiben, Handwerk) 347
Lernfahigkeit und Motivation 20
Gesundheit und Korper 154
direkter beruflicher Nutzen 36
geistiges Wohlbefinden und Handlungsfahigkeit 25
Burgerkompetenzen und Engagement 13
Sinnhaftes Leben 32
Soziales Kapital 100
Selbstbewusstsein 51
Sonstige 103
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B offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen m offene Fragen_Direkter Nutzen

Die offenen Fragen zeigen eindeutige Ergebnisse im Bereich des Kompetenzerwerbs in vielen
Bereichen und zeigen gleichzeitig die Verwobenheit der Kompetenzen. Sie zeigen auch, um
wieviel leichter es besonders Lernunerfahrenen fallt, sich diese Kompetenzen:
Gesundheitskompetenzen, Selbstbewusstsein, Sprachkompetenz, Kommunkations-
kompetenz, musische und handwerkliche Kompetenzen in gemeinschaftlicher - und nicht
disziplinierender - Atmosphére zu verbessern; und dies voller Freude zu tun.

Die Befragten zahlen in den offene Fragen ihren Nutzen auf (vgl. unten). Interessant ist nicht
nur, was sie aufzahlen, sondern auch wie sie es kombinieren.

"Chorgesang: viele Sozialkontakte, Achtsamkeit, Konzentration"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 472 - 472;]
"viel mehr Verstdandnis, mehr Moglichkeit mich auszudrtcken."

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 5 - 5]

Die Teilnehmerlnnen betonen, dass dieser Kompetenzerwerb mit dem Aufbau sozialen und
kulturellen Kapitals verbunden ist (Netzwerke, neue Freunde, neue Handlungsfelder, neues
Selbstbewusstsein) und dass die Teilnahme an allgemeiner Erwachsenenbildung sozusagen

Umwegrentabilitdten zeitigt: z.B. verbesserte Konfliktaushandlung (auch im beruflichen Feld).

"zum besseren Verstehen der Sprache im Beruflichen und privaten Kontext"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 124 - 124;]
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"Konfliktlésungen"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 156 - 156;]

"Konversation im Ausland (Italien), Verstandnis fir fremde Kultur, Sprache, Kunst und Politik,
mehr Interesse und Anteilnahme, mehr Motivation durch das Lernen in der Gruppe"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 459 - 459;]

"Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein, Freude am Lernen und soziale Einbindung"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 433 - 433;]

"nette Leute in der Gruppe, Horizont erweitert, Abwechslung zum Job"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 218 - 218;]

Gleichzeitig ermdglicht Erwachsenenbildung Up-to-Date zu bleiben, dies ist nicht nur eine

Frage der Kompetenzen im engeren Sinne.

|l|l|

"man bleibt "am Bal
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 109 - 109;]
Ebenso betont wird die Erhéhung der Ausdrucksfahigkeit, ob schriftlich, mindlich, kreativ

oder auch kinstlerisch. Auch dies ist eine wesentliche Voraussetzung fiir eine aktive Teilhabe

an der der Gesellschaft.

"Vertiefung und Erweiterung der Sprachkenntnisse, Verbesserung des Horverstandnisses
Verbesserung der Englischkenntnisse

Mein Englisch ist besser.

Bessere Kommunikation Ubers Telefon mit Kunden

Selbstbewusstsein freier Englisch zu sprechen

Bessere Kommunikation im Beruf"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 544 - 549;]
Gleichzeitig betonen die Teilnehmerinnen auch den beruflichen Nutzen ihrer nicht
beruflichen Weiterbildung:

"Verbesserte berufliche Einsatzfahigkeit, erweiterte Kontaktmoglichkeiten"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen;, Position: 383 - 383;]

"Anderen Zugang zu Kunden"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 434 - 434;]

"ofters im Alltag zu nutzen, brauche ich 6fters im Job
Besser Chance in den Beruf"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 546 - 547;]

Auch die Toleranz, der Respekt flir andere und die Wahrnehmung anderer Meinungen steigt

und wird als Nutzen empfunden
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"mehr Aufmerksamkeit+Achtsamkeit anderen Personen gegeniber"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 74 - 74;]

"in sich hineinhorchen, Dinge mit Abstand sehen, entspannter geht’s leichter,"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 75 - 75;]

"besseres Verstandnis fur Volkswirtschaft, neue Ideen fir alternative Lebensform"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 470 - 470;]

Es steigt die Freude am eigenen Lernen, aber ebenso am Lernen mit anderen.

"Biicher, die schon zur Seite gelegt wurden, bekamen neue Bedeutung und es macht mir auch
Freude - trotz der Fehler, die sich einschleichen - mich in der Sprache schriftlich
auszudricken"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 101 - 101;]

"Ich kann dadurch das studieren, was mir SpalR macht, was ich in naher Zukunft mal werden
will und meine Motivation ist gestiegen, mehr aus meinem Leben zu machen."

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 340 - 340;]
Die Schwelle sich zu bilden, an Bildung teilzunehmen sinkt. Die Teilnehmerlinnen betonen dies
in vielen detailreichen Schattierungen, sie betonen auch die Erhéhung ihrer
Handlungsfahigkeit und Sicherheit:

"fihle mich fit, motiviert, habe Angst vor dem Erlernen von Instrumenten verloren"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 97 - 97;]

"Kann eigenstandig weiterlernen oder Folgekurs besuchen"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 124 - 124;]

"Freude und Stolz Uber meine fertigen Arbeiten und das ich es noch erlernt habe"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 128 - 128;]

"Ruhe, Kraft, Sicherheit bei der englischen Sprache"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 184 - 184;]

"Traue mich mehr"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 304 - 304;]

"Ich traue mir mehr zu."

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 418 - 418;]

"Selbstsicherheit in der Konversation, Vorurteilsreduktion, neue Kontakte und
Freundschaften"

"Ich kenne mich aus! Ich kenne mich aus!"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 413 - 413;]

"Ich kann jetzt richtig schwimmen."

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 415 - 415;]
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Gleichzeitig wird das Erlernte als Praxis- und handlungsrelevant bezeichnet

"sofortige Umsetzbarkeit in den Alltag"

[offene Fragen DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS, Position: 185 - 185;]

"Verhaltenssicherheit im Alltagshandeln

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 516 - 516;]

"Verbesserung der Leistung"

[offene Fragen DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS, Position: 14 - 14;]
Eindeutig ist ebenso die Erhohung der Beweglichkeit, Flexibilitat, der Achtsamkeit gegenlber
sich (Korper, Erholungsbedirfnisse) und den anderen. Insgesamt betonen die

Teilnehmerlnnen ein gestiegenes Wohlbefinden. Weiterbildung wird als positive Erfahrung

beschrieben.
"groRRere Beweglichkeit, korperliche Gesundheit, tanzerische Geschicklichkeit, Begeisterung,
gutes Korpergefihl"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 125 - 125;]

"bessere Gesundheit und Wohlgefiihl, gute Konzentrationsfahigkeit

Training des Gehirns"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 219 - 220;]

"regelmaRige Bewegung integrieren in den Arbeitsalltag, Sprache in Beruf integrieren
Soziale Kontakte herstellen, Wohlbefinden, mehr Beweglichkeit"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 524 - 525;]

Festgehalten werden kann gleichzeitig, dass alle Nutzenanmerkungen durchzogen sind von
der Betonung der Niederschwelligkeit und leichten Zuganglichkeit der Bildung an
Volkshochschulen.

Neue Ideen und weniger Scheu vor Bildung. Detail-Ergebnisse der
Auswertungen (INVIVO)

Auffrischung, Beweglichkeit und Neugierde

Das Erwachsenenbildung nutzt, wird aus den offenen Fragen schnell deutlich. Viele Befragte
betonen die Moglichkeit zur Auffrischung bereits erworbener Kompetenzen und die geistige

Beweglichkeit dadurch, es geht um:

LAuffrischung von langst Vergessenen”

[offene Fragen DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS, Position: 368 — 368;]
oder darum mit Anderen lernend zu kommunizieren

»,Mein Ziel war es eine neue Sprache zu erlernen um einmal in Spanien zu studieren und mit Freunden

Spanisch reden zu kénnen.”
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[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 116 —116]

Sportliche Aktivitat, Motivation, Kérperbewusstsein verbessert, Gesundheitliche Vorteile,
Entspannung, Mehr Beweglichkeit, Kondition und Fitness erhoht, neue soziale Kontakte, Koordination,
Korperspannung gesteigert"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 494 - 499;]

Mit anderen Sprechen Kénnen, Integration

Der Sprachbereich ist ein zentraler Bereich der Erwachsenenbildung an Volkshochschulen,
entsprechend prasent ist er auch beim dargestellten Nutzen:

"Sprachen sind immer wichtig fir mich!"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 4 —4;]
Sprechen ermoglicht Teilhabe und die geht weit Uber die gesetzliche Drohung einer Nicht-

Teilhabe hinaus:

"Bessere Integration in Osterreich"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 257 - 257;]

Gesundheitskompetenz: Eine bewusstere Erndhrung und ein bewusster Umgang
mit dem eigenen Kérper. Zur Ruhe kommen

Ebenso wichtig an 6sterreichischen Volkshochschulen ist der Fachbereich Gesundheit, aber
nicht nur unmittelbare Gesundheitsbildung erscheint Teilnehmerlnnen gesund:

"Lebenslanges Lernen halt jung"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 50 - 50;]

Der Bereich Gesundheit und Erndhrung spielt eine wesentliche Rolle an Volkshochschulen.
Eine Teilnahme ermoglicht eine bewusste Gestaltung der Ernahrung und ebenso einen
achtsamen Umgang mit dem eigenen Korper:

"Einfluss auf die Gestaltung des eigenen Speiseplanes"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 412 - 412;]

"bessere Ernahrung, bessere Gesundheit,"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 444 - 444;]

"schonender Umgang mit Stimme"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 139 - 139; |

Beweglichkeit: geistige und kdrperliche ist ein oft genannter Nutzenaspekt, neben der

Moglichkeit zur Ruhe zu kommen und den Stress der Arbeitswelt besser ertragen zu kdnnen.

"Kraftigung, Motivation flr eigene Bewegung, zur Ruhe kommen
Stressabbau, bessere Haltung, besserer Schlaf, weniger Nackenprobleme, mehr ausgeglichen
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[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 271 - 271; |

Fitness und beruflicher Erfolg

Auch nicht im engeren Sinne berufliche Bildung wird von den Teilnehmerinnen eindeutig als

beruflich nitzlich erkannt — die Faktoren Selbstbewusstsein, Beweglichkeit, Resilienz,...

"Ich bin beruflich erfolgreicher"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 135 - 135;]
"Fit sein, mehr Wissen im Job/Umsetzungsmoglichkeiten, héhere Berufschancen"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 138 - 138;]

Erfolg und Freude am Leben

Erfolg, Freude am Lernen und Motivation werden als wichtige Faktoren fir alltagliche
N{tzlichkeit genannt:

"Ich kann mich besser schmeifien mit taglichen Leben."

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 271 - 271;]

"Ich kann dadurch das studieren, was mir Spall macht, was ich in naher Zukunft mal werden will und

meine Motivation ist gestiegen, mehr aus meinem Leben zu machen."

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 340 — 340;]

"Der Kurs ist super. Jedes Mal lerne ich etwas Neues und benutze ich jeden Tag."
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS, Position: 256 — 256;]

"lachen und sich freuen doch etwas getan zu haben"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 403 - 403;]

Soziales Kapital
Volkshochschulbildung ist Bildung mit Anderen, nicht gegen andere:

"anhaltende soziale Kontakte, vorwiegend im Rahmen des Faches; Auffrischung von Wissen, Freude
und Interesse an Sachthemen, inkl. Lektire (...) "

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 363 - 363; Erstellt von: stefan; 25.02.21 11:03; ]

"Mein sozialer Kreis wird groBer und es gibt mir die Moglichkeit, mit deutschsprachigen Menschen

zusammenzuarbeiten."

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 408 - 408;]

Ansporn zum Weiterlernen / Bildungsaspiration

Allgemeine Erwachsenenbildung — liberal adult education — schafft Bildungsaspiration — also
den Wunsch weitere Bildungsangebote, auch berufliche zu besuchen:
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"Erweiterung des Wortschatzes, Kommunikation mit Gleichgesinnten, Ansporn zu lebenslangem
Lernen"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 478 - 478;]

Freizeit, Freiheit und Ausgleich
Die Volkshochschulen stehen fiir eine Verbindung von Bildung, Ausgleich und Erholung:

"Ausgleich zur Arbeitswelt, zum Alltag, sinnvolle Freizeitaktivitat"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 494 - 494;]

"nette Kontakte zu einigen Gruppenmitgliedern, sinnvolle und anregende Freizeitbeschaftigung"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 164 - 164;]

"nette Leute in der Gruppe, Horizont erweitert, Abwechslung zum Job"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 218 - 218;]

"Sinnvolle Freizeitgestaltung, Creative Fahigkeiten"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 39 - 39;]

"lachen und sich freuen doch etwas getan zu haben"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 403 - 403;]

Demokratische Dimensionen — Blrger*innenkompetenzen

Erwachsenenbildung versteht sich als Teil der Zivilgesellschaft und wird auch von den
Teilnehmer*innen als Teil der Zivilgesellschaft wahrgenommen. Erwachsenenbildung ist Teil der
demokratischen, gesellschaftlichen Diskussion, der Meinungsbildung. Erwachsenenbildung ermoglicht:
"Vorurteilsreduktion"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 463 - 463;]

Lernen wird als Gemeinsames erfahren. Und als ein selbstbestimmer, freudvoller Prozess, der

selbstbestimmt ist.

"Freude am Singen, auch Verbesserung der Singstimmen, Auffrischung und Weiterbildung von
Bekanntem, bzw. Weckung von Interesse an Neuen Inhalten; Erhaltung der Beweglichkeit; Interesse
und Freude an sozialen Kontakten"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 366 - 366;]

Reflexion und Verdnderung

Zivilgesellschaft braucht Meinungsbildung und Konsensbildung oder die Artikulation von Dissens. Die
Beteiligung daran braucht Sicherheit und Offenheit. Erwachsenenbildung wird als Teil dieses Prozesses
erfahren und ermoglicht:

"Selbstreflexion, Veranderung meiner Haltung - Abgrenzung"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 228 - 228;]
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"Selbstsicherheit in der Konversation, Vorurteilsreduktion, neue Kontakte und Freundschaften"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 463 - 463, Erstellt von: stefan; 25.02.21 11:19; ]

Selbstbestimmung, Autonomie und Kreativitat

Gerade die Eigenstandigkeit des Lernens wird auch in den offenen Fragen immer wieder thematisiert,

auch als Voraussetzung flr Weiterlernen aber auch fiir das stressfreie Teilnehmen an Bildung.

"Kann eigenstandig weiterlernen oder Folgekurs besuchen"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 124 - 124; |

Bildung an Volkshochschulen macht Freude und wird ganz anders erlebt als disziplinierende Bildung.
"Freude an Kreativitat"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 10 - 10;]

"Kreativitat, Entspannung"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 28 - 28;]

"Verbesserung der Arbeitsleistung, hohere Kreativitat"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 234 - 234;]

Niederschwelligkeit

Diese positive Erfahrung von Bildung im Kontext der Volkshochschulen ermdéglicht Bildung, die
gleichzeitig entspannend erlebt wird, aber ebenso nitzlich und berufsrelevant... Diese positiven
Erfahrungen machen einen wesentlichen Anteil der Niederschwelligkeit aus.

"positive Erfahrung
Kraftigung, Wohlbefinden, Ausgeglichener, neues Wissen"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 118 - 119;]

"Die weitestgehend entspannte Kursathmosphare stellt ein Vergnigen dar"
[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 222 - 222;]

"Personlichkeitsentwicklung durch zwangloses Lernen."

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 369 - 369;]
Lernen im politischen Raum — Alternativen denken

"Gewalt im eigenen Denken, Handeln, Sprechen reduzieren. Bin ermutigt selbst tatig zu werden und
mein Wissen weiter zu geben; Bewusstheit wie Ghandi heute zu verstehen ist und in Welcher
Tradition ich mich bewege"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 54 - 54,]

"Konversation im Ausland (Italien), Verstandnis fir fremde Kultur, Sprache, Kunst und Politik, mehr
Interesse und Anteilnahme, mehr Motivation durch das Lernen in der Gruppe"
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[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 459 - 459;]

"Bewusstsein neu erwecken, gewaltfreie Moglichkeiten fur gutes Zusammenleben"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 55 - 55;]

"besseres Verstandnis fur Volkswirtschaft, neue Ideen fir alternative Lebensform"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 470 - 470;]

Auseinandersetzung und Horizonterweiterung

"Besseres Verstehen des anderen”

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 57 - 57:]
"flexibles Denken, Lebensfreude"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 14 - 14;]

"neue Menschen, andere Denkansatze sind immer eine Bereicherung und haben Auswirkungen auf
das weitere Leben"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen, Position: 75 - 75;]

"Blcher, die schon zur Seite gelegt wurden, bekamen neue Bedeutung und es macht mir auch Freude
- trotz der Fehler, die sich einschleichen - mich in der Sprache schriftlich auszudricken"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 101 - 101;]

"Erweiterung des persdnlichen Horizonts, neben beruflicher Weiterbildung wieder etwas anderes

lernen"”

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 121 - 121;]
"Interesse und Motivation"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 366 - 366;]

"Kennenlernen von Grundwissen lber die regionale Geschichte
neue ldeen, Kontakte, Horizonterweiterung"

[offene Fragen_Weiterfiihrender Nutzen; Position: 521 - 522;]

"bessere korperliche und geistige Beweglichkeit"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 34 - 34;]

"Blick Gber den (eigenen) Tellerrand; neue/andere Perspektiven auf verschiedenste Situationen"
[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 78 - 78;]

"Erweiterung des Horizontes"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 112 - 112;]

"Ich habe neue Strukturen gelernt und tGber neue Themen diskutiert."

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 257 - 257;]

"Kann englische Biicher und Zeitschriften lesen, sowie die Nachrichten auf BBC und CNN verfolgen."

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 312 - 312;]

U,
St 4”:. 78
a+ s
= " ()
"e_ \}



"neue ldeen, Wege, Herangehensweise entdeckt; Scheu vor Unbekannten abgelegt"

[offene Fragen_DIREKTER NUTZEN DES KURSBESUCHS; Position: 329 - 329;]

Literatur:

Glaser, Barney G., Strauss, Anselm L. (1967): The Discovery of Grounded Theory. Strategies for
qualitative Research, New Brunswick/London: Aladin Transaction.
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6. Die Qualitative Auswertung der Interviews
Stefan Vater (in: Die Osterreichische Volkshochschule OVH 270)

Die Neugier an Neuem und ein Raum lebendiger Demokratieerfahrung.
Griinde der Bildungsbeteiligung an Volkshochschulen:

Das Vorgangerprojekt: Wider Benefits of Lifelong Learning (BeLL)

Die Studie Benefits of Lifelong Learning (BeLL)" untersuchte den Nutzen der Teilnahme an
organisierter nicht-formaler, nicht-beruflicher, freiwilliger Erwachsenenbildung (im Folgenden
"liberale Erwachsenenbildung") fur Bildungsteilnehmerlnnen in Europa. Die Studie wurde von
der Europdischen Kommission im Rahmen des Programms flr lebenslanges Lernen ("Studien
und vergleichende Forschung, KA1") finanziert und von einem Konsortium von
Partnerorganisationen aus neun Mitgliedstaaten sowie Serbien als zehntem assoziierten
Partner durchgefihrt. Das Projekt lief vom 1. November 2011 bis zum 31. Januar 2014.
Hauptzweck der BelLL-Studie war die Untersuchung des individuellen und sozialen Nutzens, den
erwachsene Bildungsteilnehmerlnnen und Lernende, die an liberalen
Erwachsenenbildungskursen teilgenommen haben, formulieren. In 10 europdischen Landern
wurde erforscht, was unter "Nutzen des Lernens" zu verstehen ist. Die Studie folgte einem
Design mit gemischten Methoden. Quantitative Daten wurden mittels eines Fragebogens
erhoben und qualitative  halb-strukturierte  Interviews mit  Teilnehmern an
Erwachsenenbildungskursen durchgefiihrt. Insgesamt wurden von 2011 bis 2014 8.646
Fragebdgen und 82 Interviews in den 10 Landern durchgefiihrt.

Die Daten zeigten, dass erwachsene Lernende zahlreiche Vorteile aus der liberalen
Erwachsenenbildung ziehen. Sie flhlen sich gesinder und scheinen einen gestinderen
Lebensstil zu flhren; sie bauen neue soziale Netzwerke auf und erleben ein verbessertes
Wohlbefinden. Darlber hinaus scheinen sich Erwachsene, die an der liberalen
Erwachsenenbildung teilnehmen, starker motiviert zu fihlen, sich am lebenslangen Lernen zu
beteiligen, und sehen eine Chance, ihr Leben zu verbessern. Von diesen Vorteilen berichteten
Lernende aus allen Kursbereichen, von Sprachen und Kunst bis hin zu Sport und politischer
Bildung.

Der koordinierende Partner war das Deutsche Institut fir Erwachsenenbildung - Leibniz-
Zentrum flr Lebenslanges Lernen (DIE) in einem Konsortium, dem englische und finnische
Partner angehoren. Die Projektgruppe bestand aus Universitdten (University of Eastern Finland,
Dept. of Educational Sciences and Psychology, Finnland; Institute of Education, University of
London, England; University of Barcelona, Research Centre, Spanien; privaten und 6ffentlichen
Forschungsinstituten (Slovenian Institute for Adult Education, Slowenien; Association for
Education and Development of Women (ATHENA), Tschechische Republik; Schweizerischer
Verband fir Weiterbildung (SVEB), Schweiz; Rumanisches Institut fir Erwachsenenbildung
(IREA), Rumanien sowie Praxiseinrichtungen (Associazione di donne Orlando (AddO), Italien.
Serbien war in allen Phasen der Forschung als stiller Partner beteiligt. Die Forschung wurde von
der Gesellschaft fur Erwachsenenbildung (AES), Belgrad, durchgefihrt. Fir die Federfihrung
bei der Verbreitung der Projektergebnisse wurde die European Association for the Education
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of Adults (EAEA), Briissel, als zehnter Projektpartner gewonnen. Osterreich beteiligte sich 2011
bis 2014 nicht an diesem Projekt.

Bell Osterreich 2019. Eine Kooperation der Donauuniversitit Krems (DUK) und des Verbands
Osterreichischer Volkshochschulen.

Ab 2019 wurde eine vergleichbare Studie an &sterreichischen Volkhochschulen in
Zusammenarbeit mit und auf Anregung der Donauuniversitat Krems durchgefihrt (Filiz Keser-
Aschenberger - Zentrum fur Bildungsmanagement und Hochschulentwicklung und Monika Kil -
Department fur Weiterbildungsforschung und Bildungstechnologien). Die Arbeitsbereiche
wurden zwischen den Partnern aufgeteilt. Filiz Keser Aschberger legt in ihrem Beitrag in dieser
OVH erste Ergebnisse zur quantitativen Befragung der Studie BeLL (durchgefiihrt 2018 — 2019,
abgeschlossen) und die Grundidee des Studiendesigns der BelL Erhebung dar.

Fir die quantitative Erhebung wurden die Erhebungsbdgen aus den vorgegangenen
Erhebungen (2011 — 2014) adaptiert und an den Gsterreichischen Volkshochschulen verteilt,
eingesammelt, gescannt und der DUK zur Auswertung Ubergeben. Die Auswertung und
Codierung erfolgte durch die DUK. Die Ergebnisse der quantitativen Befragung sind bewusst
nicht reprdsentativ, zumal die Auswahl der Befragten nicht statistisch geleitet, sondern zufallig
erfolgte — v.a. aus Ressourcengriinden. Die Ergebnisse sind aber dennoch hoch aussagekraftig
bezogen auf die Motive und die Nutzen einer Beteiligung an nicht direkt beruflicher Bildung. Es
kdnnen Aussagen Uber die Gruppe der Befragten VHS-Teilnehmerinnen erfolgen, die aus nicht
direkt beruflichen Kursbereichen kommen. Die Teilnehmerinnen kommen direkt zu Wort und
kdnnen ihre Nutzenperspektiven formulieren und hérbar machen.

Weiteres wurden 8 qualitative Interviews mit Kursteilnehmerinnen zwischen Dezember 2019
und Mai 2020 von Stefan Vater durchgefiihrt. Die Auswahl der Interviewpartnerinnen erfolgte
nach Sichtung der quantitativen Fragebogen Expertise geleitet. Von den 8 Interviews, die
zwischen 25 Minuten und mehr als 2 Stunden dauerten, kamen 6 Teilnehmerinnen aus dem
Fachbereich ,Politik, Gesellschaft, Kultur” und 2 aus den Fachbereichen ,Gesundheit” und
,Kreativitdat und Gestalten” (Doppelbelegungen). 4 der Befragten waren Manner, 4 waren
Frauen. Der jiingste Befragte war Mitte 20, der Alteste 70. Die Interviewpartnerinnen haben in
den letzten 12 Monate VHS-Kurse besucht. Die Interviews liegen als Audioaufnahmen vor und
werden bis Herbst 2020 transkribiert und ausgewertet (mit der Unterstlitzung von Brigitte
Fggenweber — VOV). Danach folgte das Coding mit der Software MAXQDATA (rd. 1110
Codierungen, d.h. 1100 Stellen der Interviews wurden den Kategorien von BelL oder INVIVO
codiert)

Die Ziele der qualitativen Interviewanalyse sind es, die Ergebnisse der statistischen Analysen
aus der Perspektive der Teilnehmerlnnen zu veranschaulichen, zu erweitern, zurechtzurlicken
und zu ergadnzen. Ziel ist es die Teilnehmerinnen moglichst direkt Gber ihren Nutzen sprechen
zu lassen und dem Vorurteil entgegenzutreten, sie hatten keine Vorstellung vom Nutzen eines
Kursbesuchs.

In der BeLL Studie werden die qualitativen Interviews folgendermalien begriindet:

- Die Teilnehmerlnnen sollen die Moglichkeit bekommen in ihren eigenen Worten und in
ihren eigenen Erzahlungen den Nutzen von Erwachsenenbildung zu benennen.

- Die Interviews mit den Teilnehmerinnen kénnen verengte Konzepte von Nutzen oder
abstrakte Nutzenkonzepte mit Erfahrungen der Lebenswelt der Bildungsteilnehmerlnnen
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https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/bildung-kunst-architektur/departments/weiterbildungsforschung-bildungstechnologien/zentren/bildungsmanagement-hochschulentwicklung.html
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/bildung-kunst-architektur/departments/weiterbildungsforschung-bildungstechnologien.html
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/bildung-kunst-architektur/departments/weiterbildungsforschung-bildungstechnologien.html

kontrastieren. Die Volkshochschulen sind den TeilnehmerIinnen verpflichtet, nicht dem
Arbeitsmarkt, den Ideen von Bildungsministern oder Bildungsexperten von Bildungsdefiziten,
auch nicht dem Schulsystem oder Sonstigem.

- Die Ergebnisse der statistischen Analysen sollen im Hinblick auf den Nutzen und seine
individuelle Dimension (d.h. Veranderung der Einstellungen, des Selbstkonzepts, der
Lernbiographie, des Verhaltens) und die soziale Dimension (d.h. Offentlichkeit, Politik,
Gesellschaftsleben, soziale Netzwerke) veranschaulicht, zurechtgerickt und zu erganzt
werden.

- Die Interviews ermdglichen herauszufinden, wie die Teilnehmenden an liberalen
Bildungskursen Uber ihre Teilnahmeerfahrungen und Lernerfahrungen reflektieren, und wie sie
diesen benennen.

Um diese Fragen zu beantworten, wurde gefragt, was die Teilnehmenden Uber ihre Teilnahme
an Kursen der freien Erwachsenenbildung, Uber ihre Erfahrungen in Kursen der freien
Erwachsenenbildung und Uber die Auswirkungen der Teilnahme auf ihr Leben erzahlen und
berichten. Und wie sie es in ihren eigenen Worten, nicht strukturiert durch vorgegebene Fragen
einer quantitativen Befragung tun.

Wie beeinflusst und verandert die Teilnahme an der freien Erwachsenenbildung die
Einstellungen, Selbstkonzepte, Lernbiographien und das Lernverhalten sowie den Alltag der
Teilnehmenden und wie wird die Teilnahme gleichzeitig von der Lebenswelt der
Teilnehmerlnnen beeinflusst und definiert.

Es galt herausfinden, wie die Teilnehmenden an Kursen der freien Erwachsenenbildung ihre
Bildungsteilnahme und Lernerfahrungen reflektieren und darstellen, und wie sie gleichzeitig
Nutzenerwagungen anders und breiter formulieren als es eingeschrdankte berufliche und
okonomische Verwertbarkeitsdiskurse tun. Fur Volkshochschulen ist vor allem dieser Nutzen
relevant: sie sind den Teilnehmerlinnen verpflichtet. Weiters ging es darum, wie
Erwachsenenbildung in die Lebenswelt der Teilnehmerinnen eingebettet ist und in
demokratische Prozesse.

Die qualitative Befragung gibt den Befragten Raum die Griinde und Motive ihrer Kursbelegung
an Volkshochschulen auszufiihren und zu beschreiben. Die Interviews folgten einem Leitfaden,
der Interviewsensitiv angepasst wurde:

Die wesentlichen Fragen lauteten:

1. Wie viele allgemeine Weiterbildungskurse haben Sie in diesem Zeitraum besucht?
Falls Sie mehrere Kurse besucht haben, geben Sie bei lhren Antworten bitte jeweils an,
auf welchen Kurs Sie sich beziehen.

2. Was war das Thema der Kurse? Worum ging es in den Kursen?
3. Warum haben Sie damals gerade diese Kurse besucht?
4. Wie haben Sie die Kurse erlebt?

5. In welchem Beruf waren Sie in den letzten 12 Monaten tatig?
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Die Ergebnisse der Vorganger BelL-Befragungen zeigten, dass die befragten Teilnehmerinnen,
neben einem Zuwachs an Kompetenzen und Fahigkeiten, auch in verschiedensten Bereichen
der personlichen und sozialen Entwicklung profitieren.

e Die Teilnehmerinnen kénnen Bildungsbarrieren und Zugangsangste abbauen. Sie
erweitern ihre Interessen und verlieren die Angst vor weiteren Bildungsteilnahmen.
lhre Bildungsaspiration steigt. Ebenso lernen sie mit kulturellen Unterschieden
umzugehen — z.B. mit den Unterschieden ihrer lebensweltlichen Kultur und der Kultur
von Bildungseinrichtungen.

e DieTeilnehmerlnnen erweitern ihre sozialen Netzwerke, sie erhéhen ihr ,Sozialkapital®.
Sie erhdhen ihr soziales Engagement im Sinne einer aktiven Staatsbirgerinnenschaft.

e Die Teilnehmerinnen empfinden ein verbessertes Lebensgefiihl und Wohlbefinden.

e Sie beteiligen sich am sozialen Leben in der Bildungseinrichtung und lernen Andere
kennen, was zu erhdhter Toleranz fihrt.

e Die Teilnehmerinnen erhéhen ihre Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit in
verschiedensten Bereichen: Gesundheitsverhalten, Elternverhalten,
Demokratiekompetenz,...

e Die Teilnehmerinnen erfahren eine erhéhte Handlungsfahigkeit auch im beruflichen
Bereich.

e Die Teilnehmerlinnen eigenen sich Fahigkeiten und Kompetenzen an.
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Abb. 1: Nutzenkategorien der qualitativen BelLL Erhebung 2011 — 2014.

Die Interviews an den Volkshochschulen 2019 bis 2020
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Im Grunde ist es noch zu friih um Gber die qualitative Analyse der durchgeflhrten Interviews
zu berichten, diese wird bis Herbst 2020 durchgefihrt. Eindricke, die obige Ergebnisse
bestdtigen, aber auch etwas anders schattiert sind, kdnnen allerdings bereits heute formuliert
werden. Die Volkshochschulen werden als ein lebendiger, niederschwelliger einladender Ort
erlebt: Ein Ort der Neugierde weckt und befriedigt, ein Ort der neue Horizonte 6ffnen kann.
Und Volkshochschulen sind ein Ort an dem politische Diskussion und Auseinandersetzung
gepflegt wird, ein Raum lebendiger Demokratie.

(D
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Die Auswertung der qualitativen Interviews: Die Volkshochschulen ein offener

Bildungsraum.
Welchen Nutzen ziehen Volkshochschulteilnehmer*innen aus ihrer Bildungsteilnahme? Die BelL-Studie an
osterreichischen Volkshochschulen qualitativ.

Der Verband Osterreichischer Volkshochschulen fithrte von Herbst 2018 bis Herbst 2021 in
Kooperation mit der Donau-Uni Krems?® eine Studie zum Nutzen allgemeiner
Erwachsenenbildung durch (Wider Benefits of Learning” (Bell)), die sich an mehreren
vorgangigen Erhebungen zum selben Thema orientierte?>. Im Kontext der Studie ,Wider
Benefits of Learning” (BeLL) (vgl. OVH Nr. 267, Nr. 270) wurden vom Autor zwischen Dezember
2019 und Mai 2020 acht qualitative Interviews mit Teilnehmer*innen an Volkshochschulen
durchgefiihrt. Von den acht Interviews, die zwischen 25 Minuten und mehr als einer Stunde
dauerten, kamen sechs Teilnehmer*innen aus dem Fachbereich ,Politik, Gesellschaft, Kultur”
und zwei aus den Fachbereichen ,Gesundheit” und ,Kreativitit und Gestalten”
(Doppelbelegungen). Vier der Befragten waren Manner, vier waren Frauen. Der jlngste
Befragte war Mitte 20, der Alteste 70. Die Interviewpartner*innen haben in den letzten 12
Monate VHS-Kurse besucht. Die Interviews liegen als Audioaufnahmen vor und wurden bis
Frihjahr 2021 transkribiert und danach ausgewertet. Danach folgte die Auswertung mit der
Software MAXQDA, das heildt eine Interpretation und Zuordnung von Interview Aussagen zu
Themenfeldern, zu Nutzenkategorien. Diese Auswertung erfolgte orientiert an der
Vorgangerstudie BelL (vgl. BeLL 2014), ging aber auch dartber hinaus.

Im Gegensatz zu quantitativer Forschung, die nach reprasentativen Ergebnisse durch eine
grolRe Zahl von Befragten trachtet, oft aber unter mangelnder Gegenstandsangemessenheit,
also schlicht einem fehlenden Verstandnis fir das von den Gefragten Gesagte leidet, sucht
qualitative Forschung nach schlissigen Einzelfallen. Oft machen Einzelbeispiele Problemlagen
oder auch Nutzen sehr deutlich und lassen damit auch Erklarungen ausgehend vom Einzelfall
zu.

Abb. 1: Ein erster Blick auf die Interviews

24 Zusammen mit Univ.-Prof. Dr. Monika Kil: Universitatsprofessorin fir Weiterbildungsforschung und
Bildungsmanagement - Zentrumsleiterin - Zent. fur transdisziplindre Weiterbildungsforschung und Assistenz
Prof. Dr. Filiz Keser Aschenberger: Wissenschaftliche Mitarbeiterin - Department fir Weiterbildungsforschung
und Bildungstechnologien.

25 der detaillierte Endbericht der BeLL-Erhebung an Volkshochschulen findet sich ab Mai 2022 unter:
https://adulteducation.at/de/struktur/statistik.
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https://www.bell-project.eu/cms/wp-content/uploads/2014/06/BeLL-Qualitative-Data-Analysis-Report.pdf
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/bildung-kunst-architektur/departments/weiterbildungsforschung-bildungstechnologien.html
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/bildung-kunst-architektur/departments/weiterbildungsforschung-bildungstechnologien.html
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kontakt

Ein erster quantitativer Blick auf die rund 5 Stunden Gesprach mit Bildungsteilnehmer*innen
aus nicht direkt beruflichen relevanten Vortrdagen und Kursen an Volkshochschulen macht
deutlich:

Die Teilnehmer*innen sprechen, nach dem Grund und den Nutzen ihrer Teilnahme gefragt,
von Gesundheit, Neugierde, Sicherheit, einem ,,sich Wohlfiihlen vor Ort” und davon , keine
Scheu vor Bildung” zu haben. Dies zeigt sich auch in einer schlichten quantitativen Wort-
Auszahlung der Interviews (Abb. 1) (bereinigt um Bindeworter, Fullworter etc.). Es ging in den
Interviews um gemeinsames Lernen, Neugierde, neue Horizonte, Beweglichkeit, um
Kennenlernen, Sprache, Sicherheit, Interesse, Gesundheit, Selbstbewusstsein und Toleranz.
Und insgesamt ging es auch um die Nutzlichkeit und Brauchbarkeit von Bildung an
Volkshochschulen im Alltag.

Allgemeine Erwachsenenbildung schafft Kompetenz: niederschwellig, offen und
brauchbar

Eine Dimension der Auswertung fasst die direkte Kompetenzentwicklung ins Auge — es geht
um Kompetenzen wie Informationssuche, Erndhrungskompetenz, um Gesundheitskompetenz
aber auch darum generell kompetent zu bleiben. Die Teilnehmer*innen betonen die
Wichtigkeit ,, dartber zu sprechen” —d.h. Uber interessante Themen zu sprechen und
sprechen zu kénnen und diese Kompetenz in den Volkshochschulen auch zu erwerben.
Verbunden mit der Kommunikationsfahigkeit wird oft eine inhaltliche Dimension des Up-To-
Date Bleibens betont, auch um (interessanten) Gesprachsstoff zu haben.

"Und ich finde es halt unglaublich interessant (...), weil es einfach meine Interessen sind. Und
ich finde halt, das sind Dinge, die einfach, die man wirklich umsetzen kann und wirklich
anwenden kann und auch nitzen kann. Und da spiirt man den Unterschied im taglichen
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Leben. Wenn man Uber Dinge Bescheid weil3, hat man auch Gesprachsthemen und, ja ich
finde es auch interessant mit Leuten Gber Dinge zu diskutieren und zu reden. (4.46)" [I6_B;
Position: 31 - 31;]%°

Andere Interviewte betonen auch die unmittelbare Dimension der Natzlichkeit im Alltag.

"Das nimmt man dann schon mit." [I1_T; Position: 117 - 117;]

"V: Beruflich, bringt dir das auch beruflich etwas? (10.01)

B: Ja also vor allem ich denke, wenn man mit Menschen arbeitet, ist jedes Gesprachsthema,
das du auch noch hast extrem wertvoll und vor allem wenn es dann in den politischen
gesellschaftlichen Kontext geht, geht’s auch darum Schlisse zu ziehen und auch um das
wirklich dann anwenden zu kénnen. (10.28)" [I6_B; Position: 74 - 75]

"Naja, ein breiteres Wissen, ja, ein breiter gefachertes Wissen. Manchmal Details, wo ich sage
interessant, das wusste ich nicht (...). Also jetzt zum Beispiel, ich habe ja nicht gewusst, in der
Urania, bei dem Vortrag, bei dem letzten, wie es Uber die Utopie dieser Zeit gegangen ist, sind
es Kleinigkeiten, ja. Dass damals die Millentsorgung entstanden ist, mit Koloniaklbeln, und
dass das eigentlich aus KéIn kommt, und daher auch der Name dann. Also das sind
Kleinigkeiten. Aber das interessiert mich, das gefallt mir dann. (14.18)" [I1_T; Position: 100 -
101;]

Interessant erscheint auch das Bewusstsein der Teilnehmer*innen Uber die Verwobenheit
von Nutzenkategorien, z.B. die Nitzlichkeit von Geschichtlichem oder Kulturellem fur die
eigene Berufspraxis, aber auch fir die Personlichkeitsentwicklung. Betont wird die direkte
N{tzlichkeit der Erwachsenenbildungsteilnahme, die Eingebettetheit in den Alltag und die
Selbstbestimmtheit, die sie gerade so zuganglich und nitzlich macht. Aber nattrlich liegen bei
einer freiwilligen Teilnahme die Kriterien der Nitzlichkeit fur die Teilnehmer*innen deutlich
héher, denn wer wirde freiwillig an einer Weiterbildung teilnehmen, die als nicht nitzlich
oder sinnvoll erachtet wird.

Gesundheitliche Kompetenzen und Nutzen

Aktiv bleiben und lebenslang lernen ist gesund, so der Tenor der Teilnehmerinnen, die aber
auch sehr genau sehen, dass es oft ein ressourcenabhéngiges Privileg ist an Bildung
teilzunehmen.

"Es ist auch vielleicht eine Vorbeugung gegen Demenz, wenn man immer etwas macht."
[18_M; Position: 5 - 5;]

"l: Kann es sein, dass es dir nach einem Vortrag zu Rosa Luxemburg auch gesundheitlich
nachher besser fihlst als vorher?

0:(22.00) (...) mir bringen diese Geschichten fiir meine mentale Gesundheit einen ganzen
Haufen. (...) Aber fur die mentale Gesundheit, dann zuriickzukommen, Dinge anders zu sehen,

%6 Die Interviews sind entweder mit Zeitmarkern aus der Interview Aufnahme oder mit Zeilenmarkern aus dem
Transkript zitiert. | steht fur Interviewer, Buchstaben fir den/die Interviewte/n.
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immer sozusagen, das hat einen beruhigenden Moment auch irgendwie sozusagen. Dass
Dinge nicht so sein missen." [12_G; Position: 42 - 43;]

"Mir ist noch etwas eingefallen. Weil ich jeden Tag soviel herumlaufe und Uberall hingehe
habe ich keine Probleme beim Einschlafen. Ich habe keine Krankheiten und nehme keine
Medikamente. Also auch gesundheitlich sind diese Veranstaltungen von Vorteil." [I8_M;
Position: 470 - 470;]

Ebenso unbestritten ist fir die Teilnehmerinnen der Zusammenhang von Bildung und

verschiedenen Aspekten des umfassenden Wohlbefindens:

"I: Beim GlUcklich-Sein hilft aber Bildung schon ein bisschen, oder? Wenn man hinausgeht,
neue Sachen sieht und so?

M: Ja, auf jeden Fall. Weil zu Hause wiirde ich es nicht aushalten und vor allem, was wirde ich
da machen? Na gut, den Kater habe ich, aber...." [I8_m; Position: 339 - 342;]

Abb. 2: Von den Interviewten festgehaltene Kompetenzen durch Besuch allgemeiner

Erwachsenenbildung

Informationssuche

Kompetenzen zur Teilhabe:

Allgemeinwissen, historisch und Kommunikative.
SRR Selbstbewusstsein, Toleranz,..
Sprachkompetenz — ~ Gesundheit &
Lemen kénnen und sich trauen . Kompetenzen Gesundheitsbewusstsein
Up-to-Date bleiben / \jeweglichkeit kérperlich und
eistig

berufliche Kompetenzen direkt
und indirekt

Selbstbewusst Bescheid wissen

Es geht den Teilnehmer*innen aber nicht nur darum Bescheid zu wissen und um spezielle

Kompetenzen, sondern auch darum, sich zuzutrauen Bescheid zu wissen.

"Naja, ich weild schon Uber viele Sachen Bescheid, Gber die ich vorher nichts wusste. Natlrlich
merke ich mir nicht alles, aber ich lese dann auch oft danach etwas nach Gber das jeweilige
Thema und was mich (...) interessiert und ich habe schon ein besseres Allgemeinwissen
dadurch." [I8_m; Position: 281 - 282;]

"Also, das merkt man schon. Also, man traut sich Gber viel mehr reden und diskutieren." [I1_T;
Position: 109 - 109;]

Soziale Kontakte, Netzwerke schaffen

Viele Teilnehmer*innen nehmen sehr direkt wahr, dass Bildung an Volkshochschulen auch
bedeutet gesellschaftlich aktiv zu bleiben, eingebunden zu bleiben und Menschen und
Gleichgesinnte kennenzulernen. Eine weitere Variante ist das unbewusste Voraussetzen von
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Volkshochschulen als einen 6ffentlichen Raum der Bildung: d.h. es wird zuerst verneint, dass
es darum geht eingebunden zu bleiben und Menschen kennenzulernen, gleichzeitig wird es
aber vorausgesetzt.

»,Genau, in der Urania habe ich auch eine Freundin getroffen und da haben wir getratscht und
sind dann ein Stlick zusammen nachhause gegangen. (...) Dann sind wir auch ins Belvedere
gegangen, dort war eine Ausstellung von Schiele glaube ich (...) und dann war dort auch meine
Freundin von der Urania und dann haben wir uns halt ausgetauscht und gequatscht und die
Fihrerin hat sich gewundert, dass wir uns schon alle kennen und war ganz tberrascht davon.
Ja es ist schon lustig..." [I8 _M; Position: 79 - 82;]

»aber auch um mit Eltern in Austausch zu kommen...im Kreis sitzen, im Kindergarten ist man ja
ausgeschlossen als Elternteil... das ist das Nette in der VHS - bei Kinder-Kursen. Man kann
dabeisein und das hat was Verbindendes...” [I5_H; Position: 9 - 9;]

"wenn es da im besten Fall sogar eine Cafeteria gibt, aber halt einen Raum, wo man nach dem
Kurs noch stehen und tratschen kann... (...)" [I5_H; Position: 12 - 12;]

Lust am Lernen. Bildung als nitzliche Pause vom Alltag

Nein, Lernen muss nicht Schmerzen bereiten oder milhsam sein — dies zeigt die Praxis der

Erwachsenenbildung taglich und dies macht sie so niederschwellig, effizient oder natzlich.

,(...) Das war ein toller Lernprozess fir alle die dabei waren. Das waren Herausforderungen.
Wie Du sagst, weil es Spals gemacht hat und weil man es wollte, hat man sie angenommen
und sehr davon profitiert." [I7_K; Position: 36 - 41;]

Lernen und Bildung an Volkshochschulen wird unabhéngig von Schule und den dort
gemachten Erfahrungen als Teil eines Alltages voller Neugierde und Kuriositat verstanden. Sie
wird verstanden als ein Erlebnis, das allen offensteht. Das Ergebnis ist Beweglichkeit und
Flexibilitat, Selbstbewusstsein und Kompetenz.

Lernen wird auch mit Erholung verbunden, nicht mit Drill oder Priifung. Lernen wird mit
Neugierde nach dem Neuen, oder schlicht mit kultivierter Freizeit verbunden.

"Da zahlt auf jeden Fall die Entspannung" [I4_BM,; Position: 24 - 24;]

"BM: das ist so eine schone Pause vom Alltag.

I: Es ist ein bisschen wie ein Schnitt im Alltag, wie ein Kurzurlaub, man ist kurz von den
Problemen, die man hat, da nimmt man Abstand

BM: Genau, genau, genau... da nimmt man sich mal fir diese Stunde Zeit und dann gehts
einem besser..." [I4_BM; Position: 24 - 26;]

Mich interessiert und alles und mich darf alles interessieren!
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Ein wesentlicher Faktor der Bildungsbeteiligung ist das Selbstbewusstsein, die Berechtigung
zu haben an Wissen zu partizipieren. Dies ermoglichen die Volkshochschulen nicht nur aktuell,
sondern es ist eines ihrer Grindungsprinzipien, Bildung fur Alle anzubieten.

" Ja, mich interessiert alles. Ich habe so viel zum Nachholen, da ich so viele Jahre in der Firma
gesessen bin, auch dann, wo die Kinder da waren.” [I8 _M; Position: 61 - 62;]

" Naja, die Vortrage sind oft schon relativ schwer, sie sind schwer und fir mich oft zu schwer
aber das macht nichts und ich gehe trotzdem hin, weil irgendwas nehme ich doch mit. Ich
denke mir, natlrlich verstehe ich nicht alles. Physikvortrage zum Beispiel." [I8 _M; Position: 93
-94;]

»,Da sage ich einmal, gemeinsame Interessen. Die findet man schon. Ich meine,

sonst geht man nicht zu so einem Kurs hin. (..) Ja, aber es ist schon so, oft merkt

man schon, es kommt wer hin, der hat, sage ich einmal Uberhaupt keine
Vorkenntnisse und holt sich dort den ersten Eindruck. (...) Und das ist dann schon

schén, wenn man sieht, was der fragt, was man eigentlich schon weif, ja.“ (I11_T,
12min30)

Es geht auch um eine um ein personliches Bild von Dingen, um die Kompetenz einer
Einordnung von Entwicklungen. Bildung geht in Volkshochschulen von den Teilnehmer*innen
aus und macht Ilhnen Sachverhalte zuganglich.

"Ich bekomme mein personliches Bild von geschichtlichen Ereignissen" [I3_ID; Position: 15 -
15;]

Niederschwelligkeit und Sichwohlfthlen

»Also, ich fihle mich immer wohl, egal wo, ich kenne jetzt ja fast schon alle. Ja,
durch die zwei Jahre Science Card, und ich fihle mich immer wohl, und das
vermittelt mir immer, auch durch die Buntheit der Teilnehmer. Und ich komme ja
da manchmal schon hin, da sind noch die Kurse von den Jugendlichen und das
gefallt mir irgendwie.” (I1_T, 9min10)

Die Teilnehmerinnen fihlen sich sehr wohl an den Volkshochschulen und erleben sie als
Bildungshauser ohne massive Barrieren. Volkshochschulen sind Orte, die willkommen heiRen
und die es erlauben, neugierig und auch mal ,,ungebildet” zu sein. Volkshochschulen sind
Orte, die zur Bildung einladen und die nicht in Konkurrenz setzen oder wegen fehlender
Bildung ausschliefSen. Sie sind Orte die Bildung Allen anbieten.

"Dann waren die glaube ich besorgt, dass ich ihnen zu sehr auf die Nerven geh. Da hat meine
Tochter gesagt, dass ich in die VHS gehen kann, das interessiert mich sicher, meinte sie da.
Also Sie hat mich eigentlich auf die Idee gebracht." [I8_M; Position: 13 - 13;]

"Also bei der VHS ist das recht leicht, da wird das alles ausgelegt, und da schaue ich, wo es
terminlich und interessenmaRig passt, und die anderen Dinge bekomme ich entweder von
Freunden, die geben mir Bescheid, dass sie dort hingehen oder dass es das gibt, oder ich sehe
es zufallig auf den Events bei Facebook." [I6_B; Position: 11 - 11;]
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Folgende Faktoren der Niederschwelligkeit werden benannt:

e Geografische Ndhe

e Sozialer offener Raum, offene Hauser

e nutzbarer Raum

e akzeptabler Preis (fur die meisten Teilnehmer*innen)

e offenes Lernklima

e Heterogenitdt der Teilnehmenden

e Essind viele Frauen da, keine Mannerraume wie viele andere Bildungsinstitutionen
e Gleichgesinnte finden erleichtert den Zugang

e Gleichberechtigung, wenig Bildungsdinkel

Die Volkshochschulen werden neben ihrer Funktion als Bildungsraum auch als Ort
empfunden, an dem Zeit verbracht werden kann. Sie stellen Raume zu Verflgung, die nicht
einschichtern, oder zum schnellen Weiterhasten nach dem Kurs auffordern, sie sind
offentliche Raume fir alle. Menschen besuchen Volkshochschulen

"wegen des soziale Umfelds... den hat sie nattrlich auch im Kindergarten, (..) aber auch um
mit Eltern in Austausch zu kommen...im Kreis sitzen, im Kindergarten ist man ja
ausgeschlossen als Elternteil... das ist das Nette in der VHS - bei Kinder-Kursen. Man kann
dabeisein und das hat was Verbindendes (...) und, und... und es ist ja auch der Raum
rundherum nett, wir gehen ja dann auch oft eine halbe/dreiviertel Stunde vor Kursbeginn hin
und da sind dann auch schon andere Kinder und die kénnen dann schon .... das geht nur (...)
wenn der Raum das zuldsst..." [I5_H; Position: 8 - 10;]

"was ich grundsatzlich sehr interessant finde an VHS Kursen, das es extrem niederschwellig ist,
das halt einfach jeder leicht einen Zugang dazu hat. Es ist nicht besonders teuer, es ist ... es ist
auch so wie es aufgebaut ist eine, eine, eine sehr niederschwellige Art der Weiterbildung"
[14_BM; Position: 10 - 11; ]

"(...) es ist schon ein Punkt, eine RegelmaRigkeit zu haben und Gruppen zu haben, wo man sich
zugehorig fuhlt." [14_BM; Position: 14 - 14;]

,€s gibt Orte, die schiichtern ein, das haben manche Volkshochschulen nicht... an andere ist es
ja schon sehr ranzig" [14_BM; Position: 19 - 22;]

Ein relevanter Faktor des Zugangs sind die Kosten, besonders im Kursbereich flhrt dies zu
Ausschlissen, die Kurse werden von manchen auch als teuer empfunden.

»lch weils nicht. Mich wiirden Kurse auch interessiert, aber das ist mir zu teuer. (...) Deswegen
mache ich die ganzen Sachen, die Nichts kosten oder wenig kosten. Besonders Fiihrungen, da
gibt es viele. So kostenlose Fihrungen. Die finde ich auch schén." [I8 _M; Position: 119 - 122;]

Ein Raum der Diskussion, der Offentlichkeit: T4tig werden.

Bildung an Volkshochschulen animiert zum Weitermachen, zum Weiterdenken zur Reflexion.
Bildungsteilnahme ist gleichzeitig oft von Lust auf Reflexion und Neugierde initiiert:
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"Wenn es gut war, dann denke ich danach dariber nach." [I7_K; Position: 220 - 221;]

"Genau, dann beschaftige ich mich damit. Dann bin ich froh, wenn ich Literaturhinweise
bekomme. Ich freue mich dann immer, wenn ich Unterstiitzung fir den weiteren Weg
bekomme. Ich sehe es als Weg. Aber wenn ich dann eben schaue, da gibt es noch
Abzweigungen und so und das kdnnte noch interessant sein, dann bringt mich das weiter und
das ist Freude, das ist Motivation und das macht mich ganz gliicklich." [I7_K; Position: 224 -
225;]

"(..) Und ich finde halt, das sind Dinge, die einfach, die man wirklich umsetzen kann und
wirklich anwenden kann und auch nitzen kann. Und da spiirt man den Unterschied im
taglichen Leben. Wenn man Gber Dinge Bescheid weil}, hat man auch Gesprachsthemen und,
jaich finde es auch interessant mit Leuten Uber Dinge zu diskutieren und zu reden. (4.46)"
[16_B; Position: 31 - 31;]

Aus Gesprachen mit den Teilnehmerinnen folgt: Bildung an Volkshochschulen regt an
weiterzudenken, sich weiterzubilden, andere Meinungen zu horen. Bildung kann slchtig
machen, eine im Grunde mindere Gefahr. Klar wird aber, Bildungsteilnahme an allgemeiner
Erwachsenenbildung erhoht die Bildungsaspiration: Den Wunsch nach Bildung und erhéht
oder schafft das Geftihl des Nutzens durch Bildung.

,1:1ch sehe Sie haben eine dicke Mappe. Weil das eigentlich die Einstiegsfrage war.
Wie viele Sachen haben Sie im letzten Jahr besucht?

M: Am Montag gehe ich immer turnen. Jeden Montag. Dann bin ich auch lange in
den Fitnessclub gegangen. Aber das lasse ich jetzt im Winter, weil wenn ich dann
rauskomm, dann bin ich so verschwitzt, dass ich mich immer verkihle. Ich hab das
jetzt ruhiggestellt und werde im Frihling wieder damit beginnen.

I: Das ist ja 2-3x die Woche etwas.
M: Na ich gehe jeden Tag fort.
I: Jaja, aber jeden Tag Bildung?

M: Nein, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag bin ich meistens in die VHS gegangen zu Vortragen
und am Freitag auch, wenn es etwas Schénes gab.” (18_M, 4:10)"

Ein oft geduRerter Grund flr die Teilnahme ist die Lust nach Diskussion, nach Meinungen und
nach Auseinandersetzung, die anregt. Es ist im Grunde eine Lust nach Offentlichkeit, nach
einem politischen Raum.

"Also man kann Rdume aufmachen, man kann Rdume fir Diskussionen aufmachen. Ich glaube
es wird auch immer wieder, und das kann ich auch irgendwie noch bestatigen, dass VHS auch
oftmals ein anderer Raum ist, wo diskutiert werden kann, wo Politik (10.00) nicht nur, jetzt
jenseits sozusagen von der Zivilgesellschaft die Inszenierung von Politik anders ja auch
thematisiert werden kann. " [I2_0O; Position: 20 - 20;]
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»,Da sage ich einmal, gemeinsame Interessen. Die findet man schon. Ich meine, sonst geht man
nicht zu so einem Kurs hin." [I1_T; Position: 92 - 94; ]

Horizonterweiterung, Neugier und Auffrischung

Die Volkshochschulen erméglichen Bildung aus Interesse, aus Neugierde — eine héchst
effektive Voraussetzung fur (auch beruflich) wirksame Bildung. Es geht um eine Auffrischung,
um Horizonterweiterung um Neugierde.

"Ja flr mich ware das schade, wenn das wegfallen wiirde. Ich habe mein Leben lang gearbeitet
und jetzt bin ich in der Pension, sehr neugierig und mich interessiert eben viel und deswegen
schaue ich mir das an." [I8_M; Position: 5 - 5;]

“Ich war immer schon furchtbar neugierig. Ich hatte dann aber nicht die Mdéglichkeit und auch
nicht die Vorstellung was ich so machen kénnte. Das war eine gigantische Hirde. Das gibt's
eben heute auch nicht." [I7_K; Position: 20 - 20;]

"Eine Auffrischung von Sachen, die man schon mal gemacht hat." [I4_BM; Position: 8 - ;]

Bildung halt wach und macht tolerant.

»Am Anfang habe ich das nicht so geschafft, da war ich zu mide und konnte immer nur eines
machen, aber jetzt geht schon alles." [I8_m; Position: 425 - 430;]

"Interesse geweckt, man kommt in Berihrung mit Dingen...

hm (bejahend): immer Thema, lebenslanges Lernen finde ich schon ein wichtigen Aspekt... und
Perspektiven entwickeln jenseits des Weges, den man gewdhlt hat, irgendwie neugierig
bleiben auf andere Dinge!" [I4_BM; Position: 30 - 31]

"Was ist der Nutzen fur die Gesellschaft, wenn jemand an so etwas teilnimmt?

T Das ist eine gute Frage, ja. Der Nutzen flr die Gesellschaft. Also ich glaube man wird, man
reflektiert sich mehr, man bekommt eine andere Einstellung, nicht nur jetzt zu anderen
Personen, man wird toleranter, ja. Also ich glaube, naja man wird offener, das glaube ich."
[11_T; Position: 134 - 135;]

Abb.2:

o@** U/lr,z_ 93
&+ o

=" &

%445 L‘d?



macht selbstbewusst

erfrischt

ist brauchbar und vielfaltig .

——

erleichtert das Mitreden

macht glticklich | VHSen

weitet den Horizont /

entspannt

Literatur:

schafft Netzwerke

ibt Raum

ist auch beruflich nutzbar

ist zuganglich und
niederschwellig

schafft Interesse

lasst eine/n Gleichgesinnte
kennenlernen

erhoht die
BILDUNGSASPIRATION

(Allgemein)-Bildung an

ist eine Pause vom Alltag

ist leicht zugénglich

macht Mut und erhéht die Lust
auf Weiterbildung

halt gesund und aktiv

hilft anderen nicht auf die
Nerven zu gehen

halt wach

offent Rdume far Diskussion

ermaglicht Auseinandersetzung

Interviewtranskripte 11_T,12_0, 13_ID, 14_BM, I5_H, 16_B, I7_K, I8 M, unvertffentlicht.

BelLL Project (2014). Final report: Benefits of Lifelong Learning in Europe: Main results of the BeLL Project.
Retrieved from http://www.bell-project.eu/cms/wp-content/uploads/2014/06/final-reportl.pdf.

Irena Sgier (0.J.): Qualitative Data Analysis Report. Analysis of the BelL interviews in 10 countries: overall report,
online: http://www.bell-project.eu/cms/wp-content/uploads/2014/06/BeLL-Qualitative-Data-Analysis-

Report.pdf [22.06.2020].
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7. Bildungspolitische Handreichung

Allgemeine Erwachsenenbildung wird von den Teilnehmenden als nitzlich eingestuft, dies
zeigt die vorliegende Studie in beiden Teilen — der quantitativen Befragung und in den
qualitativen Interviews - mehr als deutlich (und dies zeigen auch die BelLL-Vorgangerstudien
2011-2014).

Die qualitativen und quantitativen Auswertungen der rund 550 Fragebogen (ausgeschickt 1500
Fragebdgen: Ricklauf rund 44%, valide total rd. 36%) und der 8 Interviews mit
Teilnehmer*innen der Erwachsenenbildung zeigen eindeutige Ergebnisse im Bereich des
Kompetenzerwerbs in vielen Bereichen und zeigen gleichzeitig die Verwobenheit der
Kompetenzen.

e Die Volkshochschulen bieten besonders Lernunerfahrenen eine niederschwelligen
Raum um sich Kompetenzen anzueigenen: Gesundheitskompetenzen,
Selbstbewusstsein, Sprachkompetenz, Kommunikationskompetenz, musische und
handwerkliche Kompetenzen aber auch beruflichen Nutzen daraus zu ziehen.

e Die Lernathmosphare der Gemeinschaftlichkeit, ohne Zwang wird als sehr
lernermdglichend beschrieben.

e Die Teilnehmerinnen betonen, dass dieser Kompetenzerwerb mit dem Aufbau
sozialen und kulutrellen Kapitals verbunden ist (Netzwerke, neue Freunde, neue
Handlungsfelder, neues Selbstbewusstsein) und dass die Teilnahme an allgemeiner
Erwachsenenbildung sozusagen Umwegrentabilitaten zeitigt: z.B. verbesserte
Konfliktaushandlung (auch im beruflichen Feld).

Erwachsenenbildung ermdglicht Up-to-Date zu bleiben, flexibel und beweglich nicht

nur im korperlichen Sinne zu bleiben.

Allgemeine Erwachsenenbildung erhéht die Beweglichkeit, Flexibilitat, die Achtsamkeit
gegeniber sich (Kérper, Erholungsbedirfnisse) und den anderen. Insgesamt betonen
die Teilnehmerinnen ein gestiegenes Wohlbefinden. Weiterbildung wird als positive

Erfahrung beschrieben.

Bildungsteilnahme halt die Teilnehmerinnen gesund: Lebenslanges Lernen halt jung.

Erwachsenenbildung an Volkshochschulen erhéht die Ausdrucksfahigkeit und dadurch
Partizipationsmoglichkeit — also aktive Teilhabe.

die Toleranz, der Respekt fir andere und die Wahrnehmung anderer Meinungen
steigt, dies wird als Nutzen empfunden.

e Lernen an den Volkshochschulen wird als lustvoll beschreiben.
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Es steigt die Freude am eigenen Lernen, aber ebenso am Lernen mit anderen. Die

Bildungsaspiration steigt, die Lernschwellen werden tberwunden. Andere werden zur

Bildungsbeteiligung eingeladen. Die Befragten betonen: die Scheu vor Bildung sinkt.

Allgemeine Erwachsenenbildung — liberal adult education — schafft Bildungsaspiration

—also den Wunsch weitere Bildungsangebote, auch berufliche zu besuchen.

Die Schwelle sich zu bilden, an Bildung teilzunehmen sinkt. Die Teilnehmerinnen
betonen dies in vielen detailreichen Schattierungen, auch die Erhéhung ihrer
Handlungsfahigkeit und Sicherheit.

Bildung an Volkshochschulen wird als praxisrelevant wahrgenommen und als
handlungsermachtigend oder auch Resilienz fordernd.

Das Erlernte wird als praxis- und handlungsrelevant bezeichnet.

Auch nicht im engeren Sinne berufliche Bildung wird von den Teilnehmerinnen
eindeutig als beruflich nitzlich erkannt — die Faktoren Selbstbewusstsein,

Beweglichkeit, Resilienz.

Erfolg, Freude am Lernen und Motivation werden als wichtige Faktoren fir alltagliche

N{tzlichkeit genannt.

Bildung an Volkshochschulen erméglicht es mit anderen sprechen zu kénnen und
damit die Integration.

Bildung an Volkshochschulen ist Bildung in heterogenen Gruppen, dies wird als positiv

wahrgenommen und erhoht die Solidaritat und den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Erwachsenenbildung an Volkshochschulen wird als Praxis der Demokratie
wahrgenommen: erhéht die Toleranz, die Kenntnis des Anderen und auch eine

Reduktion der eigenen Vorurteile.

Erwachsenenbildung an Volkshochschulen férdert Vertrauen in die Gesellschaft, ohne

es zu erzwingen.

Erwachsenenbildung fordert kritische Blrgerinnenschaft und ermoglicht
Stellungnahme und Beteiligung.

Allgemeine Erwachsenenbildung ermoglicht die Vorstellung einer gestaltbaren Welt
und einer gestaltbaren Zukunft.

Demokratische Bildung ist vielgestaltig und reicht Gber die Bildungsinstitutionen
hinaus (in den Betrieb, die Verwaltung, den Alltag).

96



Allgemeine Erwachsenenbildung schafft Kompetenz: niederschwellig, offen und
brauchbar.

Bildung an Volkshochschulen erhéht das Selbstbewusstsein: Selbstbewusst Bescheid
wissen.

Bildung an Volkshochschulen férdert soziale Vernetzung und das Gefuhl sozialer
Sicherheit, sowie Vertrauen (Trust).

Bildung an Volkshochschulen fordert das Nachdenken Uber Dinge.

Allgemeine Erwachsenenbildung wird als eine erholsame Pause vom Alltag
beschrieben, die auch das Produktivbleiben fordert.

Niederschwelligkeit und Sich-Wohlfiihlen an einem realen Ort werden betont.
Faktoren der Niederschwelligkeit:

o

O O O O O O O

Ndhe

Preis

Offenes Lernklima

nutzbarer Raum

Heterogenitat der Teilnehmenden
Frauenraum

Sozialer offener Raum
Gleichgesinnte

Volkshochschulen sind ein Ort an dem es méglich ist sich zu interessieren: Mich
interessiert und alles und mich darf alles interessieren!

Die Teilnehmer*innen kdnnen Bildungsbarrieren und Zugangsangste abbauen. Sie
erweitern ihre Interessen und verlieren die Angst vor weiteren Bildungsteilnahmen.
Ihre Bildungsaspiration steigt. Ebenso lernen sie mit kulturellen Unterschieden
umzugehen — z.B. mit den Unterschieden ihrer lebensweltlichen Kultur und der Kultur
von Bildungseinrichtungen.

Die Teilnehmer*innen erweitern ihre sozialen Netzwerke, sie erhohen ihr

,Sozialkapita

|II

Sie erhdhen ihr soziales Engagement im Sinne einer aktiven

Staatsblrgerinnenschaft.

Die Teilnehmer*innen empfinden ein verbessertes Lebensgefihl und Wohlbefinden.

Die Teilnehmer*innen beteiligen sich am sozialen Leben in der Bildungseinrichtung
und lernen Andere kennen, was zu erhdhter Toleranz fihrt.
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e Die Teilnehmer*innen erhohen ihre Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit in
verschiedensten Bereichen: Gesundheitsverhalten, Elternverhalten,
Demokratiekompetenz.
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Appendix 1:

Liste der qualitativen Interviews:

Nr. Dokument Erstellt von Durchgefiihrt
8 | 18_m FrauM /17.12.2019 | 50 Minuten stefan_V 17.12.2019
/ 50Minuten
kompakt /57) /

Pensionistin /
Hauptschule

7 | 17_K Frau K/ 12.05.2020 45min stefan_V 12.05.2020
/45 Minuten
kompakt / 64) /
Pensionistin /
Matura

6| 16_B Herr B/ 06.03.2020 25 min stefan_V 06.03.2020
/25 Minuten
kompakt /22) /
Student / Matura

5| I5_AH Frau H /20.04. 2020 17 min stefan_V 20.04.2020
/17 Minuten
kompakt /43)/
bildungskarenzierte
Erwachsenenbildner
in / Universitat

4 | 14_BM Frau M. /11. Mai 12 min stefan_V 11.05.2020
2020/ 12 Minuten
kompakt /36J /
Selbstandig / FH

3| 13_ID Herr D/ 47) / VHS- 42min stefan_V 06.12.2019
Mitarbeiter /
Universitat

2 | 12_GO Herr O / 40) / VHS- 42min stefan_V 06.12.2019
Mitarbeiter /
Universitat

11T 27 Minuten 27min stefan_V 19.11.2019
kompakt /63) /
Pensionist / Matura

Appendix 2:

Interviewleitfaden (Themenleitfaden fir die qualitativen Interviews)
A. Einleitung:

Vielen Dank, dass Sie an der Befragung teilnehmen. Wahrend des Interviews liegt der Schwerpunkt auf den
Ergebnissen und Vorteilen, die sich aus Ihrer Teilnahme an Kursen der freien Erwachsenenbildung ergeben (bitte
geben Sie eine Definition fur freie Erwachsenenbildung an). Wir mochten herausfinden, welche Erfahrungen Sie
in solchen Kursen gemacht haben.
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Die Befragung bezieht sich auf die letzten 12 Monate.

1. wie viele Kurse der freien Erwachsenenbildung haben Sie in diesem Zeitraum besucht? Wenn Sie mehr als
einen Kurs besucht haben, geben Sie bitte an, auf welchen Kurs Sie sich beziehen, wenn Sie eine Frage
beantworten.

2. was war das Thema des Kurses/der Kurse? (Name und Art der EB-Organisationen)

3. Warum haben Sie den/die Kurs(e) besucht?

4. Wie haben Sie den/die Kurs(e) erlebt?

5. Welche(n) Job(s) hatten Sie in den letzten 12 Monaten?

B. Hauptteil: Nutzen von Kursen der freien Erwachsenenbildung

Fokus auf Aktivitaten, Erfahrungen und Haltungen.

6. Wenn Sie an den/die Kurs(e) zurtickdenken, welche (unmittelbaren) Ergebnisse haben Sie durch Ihre
Teilnahme am Lernen festgestellt?

Lassen Sie die Person ihre Erfahrungen schildern und stellen Sie weitere Fragen, wenn die Person Uber die
Ergebnisse und den Nutzen des Kurses fir ihr/sein Leben spricht. Bitten Sie die Person, jeden einzelnen Nutzen
so konkret wie moglich zu beschreiben. Z.B.: Woran erkennen Sie diese Vorteile? Welche dulReren Anzeichen
gibt es fur den Nutzen? Was hat sich explizit verandert? Wie empfinden Sie die Vorteile/Verdnderungen?

Bitte prifen Sie anhand der bisherigen Antworten, welche der folgenden 6 Themenbereiche angesprochen
wurden. Fragen Sie bitte explizit nach den Themenbereichen, die noch nicht genannt wurden. Wenn es Sinn
macht, konnen Sie erklaren, dass auch negative Auswirkungen genannt werden dirfen. Bitte formulieren Sie die
Fragen entsprechend dem Sprachstil des Befragten und versuchen Sie, Fragen zu stellen, die keine bestimmte
Antwortrichtung vorgeben.

Haben Sie Verdnderungen in...

6.1. ..Personlichkeit: Selbstvertrauen, Toleranz, Zuversicht (z.B.: Haben Sie Veranderungen bei sich als Person
festgestellt? Hatte die Kursteilnahme einen Einfluss auf Ihre Selbstwahrnehmung?)

6.2. ...berufliche Situation (z.B.: Hatte(n) der/die Kurs(e) einen Einfluss auf Ihre berufliche Situation? Wenn ja,
wie? Wenn nein, warum nicht? Hat der Kurs/die Kurse lhre beruflichen Plane beeinflusst? Haben Sie neue
Ideen/Perspektiven entwickelt?)

6.3. ...Motivation zum Lernen/Lernerfahrungen (z. B.: Hat sich lhre Einstellung zum Lernen durch den/die Kurs(e)
verandert?)

6.4. ...soziales Netzwerk (einschlieRlich Familie/Kinder, falls vorhanden) (z. B.: Sie haben wahrend des Kurses/der
Kurse sicherlich neue Leute kennen gelernt. Haben Sie noch Kontakt zu Kursteilnehmern?)

6.5. ..Gesundheit: psychologisch (z.B.: Stressbewaltigung), physiologisch (z.B.: Haben Sie das Geflihl, dass sich
der Kurs/die Kurse auf Ihre Gesundheit ausgewirkt hat/haben?)

6.6. ...Engagement: Freiwillige Arbeit in einer Gemeinde, einem Verein usw. (z.B.: Sind Sie ehrenamtlich in einer
Gemeinde, einem Verein oder etwas anderem aktiv? Wenn ja: Hatte(n) der/die Kurs(e) einen Einfluss auf Ihre
ehrenamtliche Tatigkeit?)

6.7. Andere Vorteile (z. B.: Haben Sie andere Vorteile oder Veranderungen aufgrund Ihrer Kursteilnahme
festgestellt?)

7. Welche anderen Ergebnisse, langfristigen Auswirkungen oder Veranderungen haben Sie festgestellt?

Bitte beziehen Sie sich auf die gleichen Themenbereiche wie in Frage 6 oben. Verwenden Sie die Themen 6.1 -
6.6 erneut als Checkliste und gehen Sie wie bei Frage 6 vor: Uberpriifen Sie explizit die Themen, die noch nicht
erwahnt wurden usw.

C. Grinde fur die genannten Vorteile
Stellen Sie weitere Fragen, wenn die Grinde fur den Nutzen in Teil B fehlen.

8. Sie haben jetzt eine ganze Reihe von Vorteilen genannt. Kénnten Sie mir bitte die Hauptgrinde fur diese
Vorteile nennen? Was ist der Grund dafur, dass der/die Kurs(e) die Vorteile hatten, die Sie zuvor genannt haben?
(Verweis auf Frage 2.4. des Fragebogens: Trainer, Lernmethoden, andere Teilnehmer, Gruppenaktivitdten, Inhalt
und Thema, Gelegenheit, etwas mit den eigenen Handen zu machen, Unterstitzung und Beratung, etwas Neues
zu lernen, ein aktives Mitglied einer Gruppe zu sein).
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Diese Aspekte sollten nicht nacheinander und nicht direkt abgefragt werden. Je nach Erzéhlung der befragten
Person bitte einzeln ankreuzen. Z.B.: Sie haben den Nutzen xy beschrieben. Welchen Einfluss hatte der
Trainer/die Lernmethoden etc. auf diesen Nutzen?

D. Schlussfolgerung: Alle anderen Vorteile

Stellen Sie dann weitere Fragen, wenn Sie erwarten, weitere relevante Informationen zu erhalten.

9. Sie haben nun eine ganze Reihe von Vorteilen genannt, die mit Ihrem Kurs in der freien Erwachsenenbildung
zusammenhéangen. Sind Ihnen weitere Vorteile bekannt, die, wenn auch nur geringfligig, mit dem Kurs/den
Kursen zusammenhdngen kdnnten?

10. Kénnten Sie bitte die wichtigsten Vorteile zusammenfassen, die Sie durch den/die Kurs/Kurse erfahren
haben?

11. Wenn Sie sich jetzt fir einen Kurs anmelden wirden, welchen Kurs wiirden Sie wahlen?

12. Ende und vielen Dank flr das Gesprach.

E. Statistische und demografische Daten:
Informationen Uber das Interview:
Datum des Gesprachs:

Uhrzeit und Dauer des Gesprachs:
Setting: Telefon/personlich, Ort:
Ablenkungen:

Name des Interviewers:

Land:

Angaben zur befragten Person:
Geschlecht:

Alter:

Hochster Bildungsabschluss:
Beschaftigungsstand:
Muttersprache:

Nationalitat:

Weitere Anmerkungen:
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APPENDIX 3:

BelL interviews - code list des Bell Projektes 2011 bis 2014

APPENDIX 3 : BeLL interviews - code list (V3)

Main categornies

Subcategories (= cat. of the
open questions + dimensional
categories)

Codes

New C ornes = in
Halics (has to be discussed, some are

double, some are quite similar... }
benefits = blue

Reasons for participation = green

Development of benefits = red

Relation among benefits = pink
External criteria = brown

In Malics: codes that were
suggested in workshop 2 [to
discuss as needed)

Self-confidence

Confidence in own skills

Self-discovery
Self motivating

Self-control

Tolerance

Cultural knowledge

Tolerance

Trust

Truﬂhmwmed‘ermenfaﬁnm

Social network

Mew networks

Social interaction

MHew friends

Sense of purpose in life

Mew inspiration

Structure in daily life
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e of belonging to a community
Self fulfillment & joy of doing

Wider life circles

(new) hobbies

Respect

General learning int

New perspective

Participation in society
Interest and knowledge of politics

Civic competence

Change of attitudes

Shared experiise

Sense of responsibility

Mental well-being

Well-being in daily life
Well-being at wark

Good spirts
Caoping

Quality of life

Sense of purpose

Staying active

Further education

Instrumental cutcomes.

Career options

Job related skills

Job hunting

Efficiency & increase in job-
performance

H.PFrE::iﬂiinn & Wiﬁ:ﬂl of skills
Sideline activiies

Physical health

Physical well-being

physically active

Health behaviour

Health consciousness

Health skills
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Health benefits

medical prevention and rehabilitafi

Family

Coping with parental role

Proving information for family

Shiftichanges in the educational
BXpErENces

Joy of learning

Mativation to learn

Leaming skills
Motivating others to learn

Sense of achievement

SEI'IEEM']EETH"IHJ

Skills (mot specified)

Physical skills

ICT skills

Skills in handcraft & arts
Language skills

General or new knowledge
S-E'-EHFHEE':M and or it

Information sesking skills
Better reading skills

Increased reading practices
Mumerical skills

Writing skills

Increased writing practices

Social skills

Staying updaied

Communication skills

Environmental awareness

Musizal skills

Information seeking skills

104




Most important benefits

{conclusion, see interview question

{use the same codes as above)

10)
Reasons for participation Soal orientied
[see note below)™
activity oriented
leamning oriented
Development of benefits (see Trainer Trainer's competenci
quest. 2.4, reasons)

-l- 5

teachers expertise

teacher's person/ trainer's
perzonalityTrainer's personal

teacher's resources
trainer's instructional chillz
statuz of the frainer
skillz
Learning methods
Other participants i ——
Randomily mixed group
Cuffural diversity
ﬂm“ﬁ"ﬂ'_ people
Lack of expenence
Group activities
Content and topic
Make something with your
hands
Support and counselling

Leaming Sﬂlﬂiﬂ-m e

Being an active member of a

group
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Relationship between

benefits

External criteria

Basic information (facts)

Interdependence

Participation in events and
social activities

Social recognition/ appreciation

Frowvider
organise events

Institutional framework
condifion

weggheadss

afriends have been quite
inferesteds

quality control
Sideline activifies
Chat! travelling/organizing events

membership

The basic information about the person and the courses they attended are not part of the code system.

This information should be put down in a separate note. If you use MaxQda: i.e. in a document memao (see

template).

Additicnally, some parts of this note should be included in the case scheme at the end of the analysis (see

template).

*** Houle's reasons for participation (the onentations may overlap):

Goal Oriented learners use education as a means of achieving some other goal

Activity Oriented learners participate for the sake of the activity itself and the social interaction it provides.
Leaming Oriented leamers seek knowledge for its oamn sake.

pJ
SR
=4 o
= g
(N ¢

106



